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Mensaje del Director Principal

En un entorno socioecondémico marcado por la
moderacion del crecimiento y la crisis de seguridad
en Ecuador, nos hemos mantenido firmes en
nuestro compromiso de ser un motor de progreso
para nuestras comunidades y un referente de
responsabilidad en nuestras operaciones.

En Tia, no solo nos preocupamos por el crecimiento
de nuestro negocio, sino por como puede contribuir
al bienestar de los ecuatorianos. Con 257 tiendas,
mas de 200 nuevas plazas de trabajo creadas, y

un equipo de 8475 personas comprometidas con
nuestra mision, continuamos siendo un pilar en la
generacion de empleo y oportunidades en todo el
pais. Nuestro compromiso con el desarrollo humano
va mas alla de nuestras puertas, logrando mas de
172.000 clientes CrediTia, con acceso a servicios
financieros que impulsan sus proyectos y suenos,

y mas de USD 2 millones en descuentos para
personas con discapacidad y jubilados.

La sostenibilidad ambiental es otro pilar
fundamental de nuestra operacion. En 2023,
inauguramos la Planta fotovoltaica de Calacali,
que permite autoabastecer con energia renovable
al Centro de Distribucion. Ademas, evitamos el
envio a vertederos de mas de 6500 toneladas
metricas de residuos, gracias a nuestra busqueda
de soluciones innovadoras para minimizar
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el impacto en el ambiente. Como parte de
nuestro compromiso con la comunidad, hemos
recuperado y donado 150 toneladas de alimentos,
fortaleciendo nuestro papel como aliado en la
lucha contra la inseguridad alimentaria.

Afrontamos desafios como la inestabilidad
politica y la crisis de seguridad con resiliencia 'y
determinacion. Por eso reforzamos los protocolos
y el personal de seguridad en nuestras tiendas,
capacitamos y ayudamos emocionalmente a

las personas de nuestro equipo afectadas por

el contexto social, y apoyamos a las fuerzas de
seguridad nacional.

En este camino de desarrollo sostenible, quiero
agradecer a cada una de las mas de 8000 personas
que forman parte de la familia Tia. Su dedicacion,
pasion y compromiso son la fuerza detras de
nuestros logros y la base de nuestra vision de un
futuro prospero para todos.

Gracias por confiar en Tia como su supermercado de
preferencia y como un aliado en la construccion de
un Ecuador mas sostenible.

Con aprecio y compromiso,
Luis Reyes Portocarrero

Director Principal
Tia S.A.

Comunidad

Al reflexionar sobre el 2023 queda claro que
presento desafios considerables para Ecuador.

La persistente crisis de seguridad impacto tanto

a empresas como a sectores econodmicos clave,
afectando también los habitos de consumo de la
poblacion. Este contexto social nos obligo a redoblar
nuestros esfuerzos para garantizar la seguridad de
nuestros trabajadores, clientes y activos.

A pesar de estos desafios, nos mantuvimos firmes
en nuestro proposito de mejorar la calidad de vida
de nuestros clientes y sus comunidades, ofreciendo
experiencias relevantes con marcas honestas. Nos
enorgullece poder honrar los valores arraigados de
nuestros fundadores al ofrecer cercaniay calidez a
quienes nos eligen todos los dias.

Impulsados por la transformacion tecnolégica

y digital, disehamos una experiencia de compra
omnicanal para llegar a todos los rincones del
pais. Ofrecemos productos de calidad, segurosy
accesibles, que acompanan las necesidades de las
familias ecuatorianas y que ponen en movimiento
la cadena de abastecimiento local, fomentando

el desarrollo regional y creando oportunidades de
crecimiento para PyMEs y mas personas.

Apoyamos a las comunidades donde estamos
presentes al generar empleo local, contribuir con
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organizaciones de la sociedad civil y brindar ayuda

a quienes mas lo necesitan. AL mismo tiempo,
buscamos soluciones innovadoras que nos permitan
disminuir el impacto ambiental, desde la generacion
de energia renovable hasta el reciclaje de desechos.

En 2023, las companias del grupo en el pais
continuaron creciendo, generando empleo digno
con oportunidades de desarrollo y crecimiento.
Fomentamos una cultura de equipos diversos y
colaborativos, donde cada individuo pueda crecer
y prosperar.

Es un honor compartir con ustedes los logros
alcanzados en el 2023, renovando nuestro
compromiso con la mejora continua y el liderazgo
en el desarrollo socioecondmico de Ecuador.
Agradecemos su confianza y apoyo continuo.

Atentamente,
Francisco de Narvaez Steuer

Chairman
Grupo de Narvaez
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del informe

Nos llena de orgullo presentar
nuestra 102 Memoria de
Sostenibilidad como parte de
nuestro compromiso con la
transparenciay la rendicion de
cuentas responsable a nuestros
grupos de interes.

Este informe se ha elaborado en conformidad
con los Estandares Universales 2021 de la Global
Reporting Initiative (GRI). En él, compartimos
informacion relevante acerca de la gestion de los
principales impactos economicos, ambientales y
sociales de Tia.

Los resultados de la Memoria corresponde al
periodo comprendido entre el 1° de eneroy el 31

de diciembre de 2023, y abarca a la totalidad de las
operaciones de Tiendas Industriales Asociadas Tia
S.A, cuya casa matriz se encuentra ubicada en calle
Chimborazo 217 y Luque, Guayaquil.

El ciclo de elaboracién de las Memorias de la
empresa es anual, y el reporte anterior corresponde
al periodo 2022. Para realizar consultas o compartir
Su opinidon acerca de nuestra Memoria de
sostenibilidad, puede escribirnos a:

memoria.sostenibilidad@tia.com.ec

Comunidad

de interes

Establecemos una comunicacioén abierta y clara
con todas las personas y organizaciones que
forman parte de nuestros grupos de interés.
Nuestro objetivo es comprender sus expectativas
y preocupaciones para utilizar esta informacion
de manera estratégica en la gestion de nuestra
organizacion.

A través del dialogo y la colaboraciéon con cada
grupo de intereés, identificamos los impactos reales
y potenciales de nuestras actividades. Esto nos
permite tomar medidas preventivas o correctivas
para mitigar los efectos negativos y potenciar los
positivos.

La siguiente tabla detalla los grupos de interés
estratégicos y los mecanismos de participacion con
cada uno de ellos. La encuesta de materialidad es
nuestro principal medio para conocer los impactos
mas relevantes de nuestro trabajo, mientras que
esta Memoria proporciona informacién sobre como
gestionamos estos aspectos de manera coherente y
comparativa a lo largo del tiempo.

GRUPO

Clientes

Comunidad
Fundaciones,
agrupaciones,
asociaciones,
organizaciones de
la sociedad civil.

Accionistas

Equipo Tia

Proveedores

Nuestros grupos

MECANISMOS DE

PARTICIPACION

Encuesta de materialidad.
Sitio corporativo. Canales
permanentes: Whatsapp,
Chatbot, mail, redes sociales
y pagina web. Encuestas

de productos y servicios,
elaboradas a necesidad de la
compania.

Encuesta de materialidad.
Correo electronico. Contacto
periddico con fundaciones

y ONG a traves de nuestros
programas de inversion social.

Encuesta de materialidad.
Reuniones periodicas. Correos
electronicos.

Encuesta de materialidad.
Encuentros. Canales de
comunicacion interna.
Mail, Whatsapp. Reuniones
periddicas.

Encuesta de materialidad.
Reuniones de negociacion.
Correos electronicos.
Contacto telefonico. Encuesta
MiPyMEs 2023.

Memoria de Sostenibilidad
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Proceso de doble
materialidad

En 2023 realizamos por primera vez un gjercicio de
doble materialidad para definir los contenidos de
esta Memoria. Alineado a las recomendaciones de la
Global Reporting Initiative (GRI), adaptamos nuestro
gjercicio de acuerdo a las nuevas normativas
internacionales como la Directiva de Reporte de
Sostenibilidad Corporativa (CSRD, por sus siglas en
inglés) de la Unidn Europea.

De esta forma incorporamos la perspectiva
financiera en nuestro analisis de impacto, para

no solo relevary priorizar nuestros efectos en

el entorno, sino también identificar los aspectos
de sostenibilidad con potencial riesgo para el
desempeno financiero de nuestra organizacion. EL
proceso comprendio 5 etapas:

© Anailisis del contexto

Empezamos por comprender el contexto en

el que opera la organizacion considerando la
naturaleza de la empresa, su cadena de valory las
regulaciones relevantes que podrian afectarnos.
También identificamos a los grupos de interés
de Tia: clientes, equipos de trabajo, comunidad,
proveedores y grupo accionista. Para esta
etapa, tuvimos en consideracion los resultados
reportados en la Memoria de Sostenibilidad
2022 y el estudio de Profitas sobre la evolucion
macroeconomica del Ecuador en 2023 y su
influencia en los habitos de consumo.

© i1dentificacion de
temas materiales

Para identificar los temas econdmicos, ambientales
y sociales con potencial de impacto y riesgo para
nuestro negocio, se tuvieron en consideracion los
indicadores SASB para las industrias de Retaily
Supermercados, la estrategia de sustentabilidad
de la compania, y un benchmark sobre los temas
materiales identificadas por actores relevantes del
sector, tanto a nivel regional como internacional.

Comunidad

Comparamos estos resultados con nuestra
estrategia de sustentabilidad y el listado de

temas materiales de 2022. Como resultados
seleccionamos 14 impactos y riesgos que
consideramos relevantes para la organizacion,
aprobados por la Direccion de Marketing. Luego,
pusimos la lista de temas materiales a evaluacion
de los grupos de interés desde una perspectiva de
impacto y financiera.

© Evaluacion delos
grupos de intereés

Para recolectar la opinion de nuestros grupos de
interés realizamos una encuesta dirigida a clientes,
equipo de trabajo, comunidad y proveedores. Alli,
cada representante calificé los temas de acuerdo
al nivel de impacto que consideran que tenian en
el ambiente, las personas y la economia. Ademas,
contaban con un espacio para proveer sugerencias
de temas no contemplados pero que deberiamos
incorporar en nuestro listado.

+11,5%
1838 '@
respuestas
totales

- S

Distribucion por grupo de interés

+28%
58,6% BB
cllentes < inans
1078 respuestas

 37.1%

I/ equipo Tia
# 681 respuestas

+28%

vs 2022

2%
comunidad
37 respuestas

1,6%
empresa u

organizacion proveedora
29 respuestas

h

n’1°/° Vs 2022

otros
13 respuestas

Memoria de Sostenibilidad 11



- organizaCién PropueSta o “

O pPriorizacion del
mundo inversor

S

‘ Experiencia
alcliente Desarrollo de la cadena

de valor e impulso a la

Realizamos el ejercicio de materialidad financiera produccion local

a través de otra encuesta dirigida a integrantes del
Grupo De Narvaez, nuestro grupo accionista. A partir
de este mecanismo cada uno evalud aspectos no
financieros (econdmicos, sociales y de gobernanza)

(+) Impacto

‘ Productos de calidad,
seguros y accesibles

segun su probabilidad de afectar la situacion Etica e
financiera o el rendimiento de una empresa. : ‘ integridad
También contaban con un espacio para dejar 5
sugerencias sobre otros temas de sostenibilidad Innovacion, tecnologia
que deberiamos considerar. y omnicanalidad
Operaciones y
..g logistica sustentable
+50% 8 o
6 vs 2022 E% Uso eficiente
= de recursos
respuestas B 8
totales 3 8 Desarrollo de las
8 3 comunidades
g © | Temas materiales
° - § Desempeno
© conclusiones y matriz | @ Ocsoreen @ ESTRATEGICOS
de materialidad ‘ Calidad de vida @ PRIORITARIOS
de nuestra gente
Integramos los resultados de ambas encuestas Gestiony desarré)llo A EMERGENTES
en una matriz de materialidad que combina la de talentos ‘
perspectiva de impacto y riesgo financiero para :
identificar temas de sostenibilidad estratégicos, Diversidad Ejes

prioritarios y emergentes. Como parte de este
proceso, y de acuerdo a las sugerencias de Craatiim dle ® Propuesta de valor
accionistas y grupos de interés, decidimos incluir la e ® Gobernanza

gestion de la Seguridad en clientes y equipo dentro ® Planeta
5 o
[

e inclusion

de los temas materiales Experiencia del cliente y Comunidad

Desperdicio de
Calidad de vida de nuestra gente. Equipo

los alimentos

Materialidad financiera (-) Riesgo
Accionistas
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Comunidad

La buena energia de Tia llega a todo el Ecuador:
nuestras 283 tiendas se encuentran en mas de
113 ciudades de 22 provincias del pais, lo que nos
convierte en la cadena de venta al por menor con
mayor cobertura nacional.

Expandimos nuestra energia a traves de la venta
digital, con una innovadora estrategia comercial
que complementa y potencia la experiencia de
compra en las tiendas. Nuestra oferta de productos
y servicios se despliega desde alimentos y bebidas
hasta vestimenta, muebles, electrodomeésticos y
cosmeéticos, a precios accesibles que se adaptan a
la realidad de los hogares ecuatorianos.

Tenemos la mision de
acercar una oferta de
productos de calidad,
accesibles y locales a
cada vez mas familias
ecuatorianas.

La buena energia de Tia es un efecto con impacto
positivo a lo largo y ancho del Ecuador. Un efecto
que crea oportunidades para cada vez mas
personas: con los 14 nuevos locales inaugurados
en 2023, creamos mas de 200 plazas de trabajo y
llevamos nuestra propuesta de valor a mas lugares
y personas del pais.

- S

Contamos con un equipo de 8475 talentos que con
su esmero y trabajo dan una calida bienvenida a
las mas de 200.000 personas que visitan a diario
nuestras tiendas, generando en ellas un efecto que
recorre de punta a punta el territorio nacional.

Ese efecto dinamiza las cadenas de valor regionales
y crea oportunidades de crecimiento y desarrollo
socioecondmico en todo el Ecuador. Un efecto que
potencia el bienestar y la prosperidad de nuestras
comunidades, a la vez que cuida el ambiente. Un
efecto lleno de buena energia que llamamos El
Efecto Tia.

Memoria de Sostenibilidad 17
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Nuestro ecosistema
de negocio

IlEHD.&E&
ahorro

Mas para fodoas

Conectamos la calidez y amabilidad de comprar
en nuestras tiendas con las ultimas innovaciones
tecnologicas que fortalecen los canales de venta
digital, para ofrecer una experiencia omnicanal
para nuestros clientes.

Cadena de tiendas con ofertas de Cadena de tiendas con formato de

productos de consumo hogarenoy conveniencia vecinal ubicada en los
personal, especializada en ofertas, ejes comerciales de los barrios. Ofrece
temporadas o eventos, con una productos de primera necesidad para
amplia cobertura nacional. el consumo diario.
Canales fisicos 2e7 8206 26 232
tiendas personas en tiendas personas en
Tia el equipo el equipo
Locales de 800 m? promedio,
con surtido de 7000 articulos.
Tia Express .
Locales de 300 m?2 promedio, Marcas propias
con surtido de 3000 articulos.
Expandimos nuestra variedad de productos Actualmente Tia tiene 20 marcas propias
con el desarrollo de marcas propias, que son: Trial, Ta Riko, Mayik, TIA, Elements,
Plaza Tia creadas en colaboracion con productores Extreme, Check, Hometech, Just Baby, Play
Plaza comercial con locales locales e internacionales. Estas marcas School, Soul Care, Seleccion by Tia, Mas
de diversos productos y abarcan productos para celebrar la Ahorro, Just Girl, Just Woman, Happy Toys,
servicios. La plaza mantiene una Navidad, disfrutar de la temporada playera, Cocki, Free Beach, Best Xmas'y
administracion independiente, juguetes, articulos para el hogar y la cocina, Top One.
donde el local ancla es una dispositivos electronicos, productos para
tienda Tia. bebés, articulos de limpieza del hogar,

suministros para la temporada escolar,
alimentos y bebidas, asi como productos de
perfumeria y cuidado personal.

>
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Canales digitales

Tienda online

Plataforma virtual de compra online con
entrega a domicilio y retiro en tienda.
Presenta un surtido diferente a las
tiendas, que incluye electrodomeésticos
y tecnologia. Permite realizar compras
con tarjeta de crédito o débito,
transferencias y creditia.

Lucia

Asistente virtual que permite ubicar
locales de Tia cercanos, realizar compras
por WhatsApp, con envio a domicilio y
conocer informacion de las campanas.

Catalogo virtual

Permite comprar productos Tia online
y recibir el pedido en domicilio o con
retiro en tienda. Cuenta con mas de
15.000 articulos que incluyen hasta
electrodomésticos y productos de
tecnologia.

App Tia

Aplicacion de venta online que
identifica el local mas cercanoy

hace entrega a domicilio. Con mas

de 10.000 productos, permite pago

en efectivo, tarjeta de crédito, tarjeta
débito y creditia. Como mejora, se esta
trabajando en una trazabilidad en linea
de los estados de pedido y aumentar la
gama de métodos de pagos.

Memoria de Sostenibilidad 19
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valor de Tia

En el competitivo mercado ecuatoriano, un manejo
responsable de la cadena de valor se convierte

en un componente esencial para alcanzar el éxito
sostenido en la industria. La gestion estrategica del
negocio constituye el punto de partida, donde se
definen objetivos de crecimiento que serviran como
brujula para las acciones a emprender.

El abastecimiento se erige como una pieza
fundamental en la cadena, realizando compras
de productos y servicios a proveedores
cuidadosamente seleccionados. Esta etapa
garantiza la disponibilidad de productos frescos
y variados para satisfacer las necesidades de los
clientes. A su vez, las operaciones se encargan de
coordinar eficientemente las actividades internas,
desde el almacenamiento hasta la logistica de
distribucion, asegurando la disponibilidad de
productos en las tiendas fisicas y virtuales.

Servicios de apoyo, tales como marketing, talento
humano, inmobiliaria, calidad, administracion

y finanzas, mantenimiento y tecnologia, actuan
como pilares estratégicos. En paralelo, los canales
de venta se diversifican para alcanzar a los
consumidores de manera integral, abarcando tanto
las tiendas fisicas como las virtuales. El enfoque
sustentable del negocio se incorpora en todas las
fases de la cadena de valor, garantizando practicas

responsables que no solo generen valor econdmico,

sino que también contribuyan al bienestar social y
ambiental.

- S “

’ Gestion estratégica

>

Procesos estratégicos
y de planificacion

del negocio

Gestion
inmobiliaria

Gestion analitica
de datos

Gestion de
omnicanalidad
y experiencia de
usuario

Gestion de
relaciones
corporativas y
sostenibilidad

Comunidad

_ S

Requerimiento de los clientes

Procesos agregadores
de valor

Gestion comercial

Desarrollo y administracion de
las categorias de productos

Gestion de la cadena
de suministro

Gestion de marketing

Gestion de operaciones
en canales tradicionales

Gestion de operaciones

en canales digitales

Servicio al cliente

Procesos
de soporte

Gestion de
tecnologias de
informacion

Desarrolloy
administracion del
talento humano

Gestion de control
interno

Gestion de medio
ambiente, salud y
seguridad

Gestion de recursos
financieros

Gestion
administrativa

Gestion de calidad
Gestion de las

capacidades del
negocio

VVVVVYVY

Satisfaccion del cliente

Memoria de Sostenibilidad
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Sobre la organizacion Propuesta de valor

Una energia en movimiento
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a 41 s R canal online
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personas en
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proveedores
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Nuevas tiendas y plazas de empleo generadas

Acerca de esta memoria Sobre la organizacién Propuesta de valor “

Distribucion de locales

Por region Por provincia
202 9 locales 10 locales z n z nuevas plazas de empleo
Esmeraldas El oro creadas en 2023
Costa
100 locales 17 locales
1n Guayas Los Rios Tl‘a/
/—
s 27 locales 7locales
Manabi Santa Elena ' 9 “ nuevas plazas de
. empleo creadas en Tia
locales a nivel G locales 4 locales Iz
] Santo Domingo Azuay
nacion al Oriente 20 plazas Nuevas plazas nuevas plazas de
3 locales 2 locales Sucursal Manta adicionales empleo creadas
Bolivar Caftar Santa Martha, en Mas Ahorro
\ Manabi l l
A- 3 locales 4locales 23 nlazas 1 plazas 6 plazas
: : (1] Sucursal EL Sucursal Sauces
Chimborazo Cotopaxi i
Sucursal Salinas, Dorado, Guayas 8, Guayas
Santa Elena
z z 4 locales 3 locales s plazas G plazas
Imbabura Loja 25 plazas Sucursal Sucursal
= Sucursal Monte Sinai, CityMall, Guayas Huancavilca,
S LU EE 42 locales S locales Guayas Guayas
Pichincha Tungurahua 71 plazas
Sucursal Fortin,
1local 2 locales 21plazas = cuayas
M - N ucursal Echeandia,
i orona Santiago apo Bolivar = plazas
ciuaaaqaes Sucursal Manta,
3 locales 1local 19 plazas Manabi
Orellana Pastaza Sucursal Llano
Grande, Pichincha 7 plazas
2 locales 2 locales Sucursal Mall del
Sucumbios Zamora Chinchipe 27 plazas Norte, Guayas
Sucursal San

Francisco, Pichincha
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Trabajamos por un desempeno sostenible de

la organizacion, guiados por nuestro propdosito:
mejorar la calidad de vida de nuestros clientes y sus
comunidades, creando experiencias relevantes con
marcas honestas.

Como parte de nuestro plan estratégico, en 2023
mantuvimos nuestro compromiso con la inversion

en la apertura de nuevas tiendas, con un efecto local
positivo, al crear nuevas plazas de trabajo. Invertimos
mas de USD 4,9 millones en la apertura de 14 nuevos
locales de nuestras unidades de negocios, creando
mas de 200 nuevos puestos de trabajo.

Otro de nuestros focos de inversion estratégica
fue la transformacidn digital. Sabemos que para
evolucionar y adaptarnos a los nuevos habitos de
quienes nos eligen debemos aplicar tecnologia
de punta a nuestros procesos. Por eso, en 2023,
dirigimos parte de nuestras inversiones a la
integracion de tecnologias digitales en todas las

operaciones, que nos permitieron ser mas eficientes,

hacer un uso racional de los recursos y alcanzar
a mas personas a traves de canales de compra
innovadores y disruptivos.

S — o “

Nuestro plan
de negocio

La sostenibilidad es otro de los pilares de nuestro
plan estratégico. En 2023 invertimos alrededor
de USD 1 millén en la construccion de la planta
fotovoltaica de Calacali que abastece la mayor
parte del consumo energético del centro con
energias limpias y renovables, y que generara un
ahorro anual de USD 115.000 a la organizacion.

Nuestro plan estrategico
respalda nuestro
crecimiento econémico
al tiempo que contribuye
alempleo localy a

la sostenibilidad del
negocio.

Comunidad

- S

i ¥

economico
En millones de USD

USD

7191,2 M

Directo
generado

USD

11,1M

Distribuido

UsSD

Retenido

Valor econémico directo generado 7733 791,2
Ingresos 773,3 7912
Valor econdmico distribuido 743,1 771,1
Costes Operacionales 653 676
Salarios y beneficios 79,5 86,1
Pagos a proveedores de capital - -
Pagos al Gobierno 10,06 8,2
Inversiones a la comunidad 0,473 0,7
Valor econdmico retenido 30,2 20,2

Valores del Informe financiero auditado por Ernst & Young Ecuador E&Y Cia. Ltda.
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Pioneros en accion

Participamos de una industria siempre en
movimiento y cada vez mas competitiva.
Impulsamos su desarrollo sostenible a traves de
la participacion en espacios sectoriales. Ademas,
nuestra contribucion a la industria, compromiso y
el trabajo de nuestros equipos es reconocido en
rankings empresariales de amplia trayectoria en
el pais.

Rankings sectoriales

#2

Los mejores en su sector
- Comercio al por mayor y menor
Diario EL Universo

#2

Ranking de reputacion
- Comercio al por mayor y menor
Merco

#6

Ranking de reputacion
Merco

#3

Top 10 de supermercados
Revista Ekos

#3

Top of mind
Revista Ekos

S — o “

#3

Marcas mas influyentes
Ameérica economia

#3

Mayores empresas del Ecuador
- Gran sector comercio / supermercados
Vistazo

#3

Ranking sectorial 2023
- Comercio al por mayor retail
Ekos

#9

1000 Ranking empresarial

- Los actores mas relevantes del RK
en dos décadas - top 10

Ekos

#12

Ranking Merco 2023 Talento Universitario
El Universo

#12

Ranking Ipsos de reputacion corporativa
Ekos

#26

Ranking - Empresas que mas contribuyen
a los ODS
Vistazo

Comunidad
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Participacion
en la industria

Alianza para el
Emprendimiento e Innovacion
(AEI

Asociacion Cristiana de
Empresarios (ACE-UNIAPAC)
Camara de Comercio de 26
ciudades del Ecuador
Camara de Comercio
Ecuatoriano Americana
(AMCHAM)

Camara Ecuatoriana de
Comercio Electronico (CECE)
Camara de Industrias de
Guayaquil

Camara de la Construccion de
Guayaquil

Consejo Empresarial para

el Desarrollo Sostenible del
Ecuador (CEMDES)
Corporacion Ecuatoriana para
la Responsabilidad Social &
Sostenibilidad (CERES)

Red Ecuatoriana de Empresas
Solidarias (REDES)

Unidos Por La Educacion UXE
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La energia del
efecto Tia

EL 2023 fue el ano mas caluroso de la historia desde
que se tiene registro (OMM, 2023). Este fendmeno
tiene graves efectos en el ambiente generando
eventos climaticos cada vez mas extremos como
sequias, inundaciones e incendios. Y las personas
vulnerables son las mas afectadas por ellos.

En Ecuador el 26% de la poblacion es pobre

(INEC, 2024) y la tasa de desempleo es 1,6 puntos
porcentuales mayor en mujeres que en varones
(OIT, 2023). La desnutricion cronica infantil afecta

a mas del 20% de los ninos y ninas menores de 2
anos (UNICEF, 2023) y mas de 560.000 personas
viven con algun tipo de discapacidad (Ministerio de

Inclusion Econémica y Social, 2017). Esta situacion
se agrava en un contexto social dificil.

Pero también es un pais lleno de gente maravillosa
y repleto de oportunidades. Un pais en el que

las pequenas y medianas empresas representan
mas del 99% del tejido empresarial generando
oportunidades laborales para mas de 1,5 millones
de personas (INEC, 2023). Un pais repleto de
recursos naturales como sus bosques, rios y el sol
ecuatoriano lleno de buena energia.

En Tia, somos conscientes de los desafios y
oportunidades de nuestro pais. Y contribuimos a su
desarrollo socioeconémico y a cerrar las brechas
sociales y ambientales con nuestra plataforma de
sostenibilidad El Efecto Tia.

Nuestra estrategia se basa en la energia positiva
que se expande cada vez que abrimos una tienda.
Una energia llena de oportunidades de crecimiento
y de creacion de valor compartido que canalizamos
para multiplicar el impacto positivo en las personas
y minimizar el negativo en el ambiente.

Lo hacemos a través de cuatro ejes de accion
transversales a nuestro negocio: Propuesta de valor,
Equipo, Comunidad y Planeta. Sus metas se alinean
y contribuyen a la agenda global establecida por

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas.

La buena energia de

El Efecto Tia esta llena
de oportunidades de
crecimiento y creacion
de valor compartido que
impulsan el desarrollo
socioeconomico del
Ecuador.

Sobre la organizacion Propuesta de valor I
i
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Comunidad
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¢ Objetivo 2: Poner fin al hambre y

W obrarla seguridad alimentariay la
mejora de la nutricion
Aseguramos el cumplimiento de
estandares de comercializacion de
alimentos de calidad, que cubren las
necesidades nutricionales de nuestros
clientes en las 113 ciudades donde
operamos, con precios accesibles.
Ademas, trabajamos en la lucha contra la
desnutricion infantil, en la que en 2023
alcanzamos a mas de 46.000 ninas y
ninos del Ecuador con nuestro programa
Creciendo Bien.

Objetivo 7: Energia asequible

y no contaminante

Nuestro objetivo es incrementar la
proporcion de energia renovable en

el conjunto de fuentes energéticas de
nuestro negocio. En 2023, inauguramos
la Planta fotovoltaica en el Centro de
Distribucion de Calacali, Quito, que
abastecioé con 678,8 MWh de energia
renovable a su operacion.

Objetivo 8: Promover el crecimiento
econdmico inclusivo y sostenible
con empleo pleno y productivo, con
trabajo digno para todas las personas
A traveés de nuestras 283 tiendas
generamos mas de 200 plazas de
empleo genuinas en el pais. Ademas,

el desarrollo de nuestro negocio crea
oportunidades econdmicas para mas de
990 proveedores y aliadas de nuestra
cadena de valor.
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Planeta
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Contribucion a los ODS

Objetivo 12: Garantizar modalidades
de consumo y produccion sostenibles
Desde nuestros origenes, creamos
oportunidades para que los pequenos

y medianos emprendimientos puedan
comercializar sus productos a las
familias ecuatorianas en nuestras
perchas. Ademas, asumimos el
Compromiso Desperdicio Cero con el
que, en 2023, alcanzamos el 98% de las
tiendas y recuperamos 150 toneladas de
alimentos aptos para consumo.

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio climaticoy
sus efectos

Queremos ser un ejemplo de
responsabilidad que inspire el cambio
necesario para alcanzar un desarrollo
ambientalmente sostenible. Ponemos
enfasis en el uso eficiente de recursos,
la eficiencia energética, asi como la
prevencion y la gestion responsable de
residuos.

Objetivo 17: Alianzas

para lograr objetivos

Todos los programas se basan en el
trabajo articulado y en sinergia con el
sector no gubernamental, publico y
privado. Impulsamos relaciones de largo
plazo con instituciones y fundaciones
que nos permiten tener presencia en

el terreno y apoyar las comunidades
cercanas a nuestros locales.

L
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https://wmo.int/es/news/media-centre/la-organizacion-meteorologica-mundial-confirma-que-en-2023-la-temperatura-mundial-batio-todos-los
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/POBREZA/2023/Diciembre/202312_Boletin_pobreza_ENEMDU.pdf
https://www.ilo.org/infostories/es-ES/Stories/Employment/barriers-women#global-gap/labour-force
https://www.unicef.org/ecuador/desnutrici%C3%B3n-cr%C3%B3nica-infantil#:~:text=La%20desnutrici%C3%B3n%20cr%C3%B3nica%20infantil%20afecta,la%20vida%20de%20las%20personas.
https://info.inclusion.gob.ec/index.php/informes-pcdusrext/2017-inf-pcd-usrint?download%3D216:informe-personas-con-discapacidad-octubre%23:~:text%3DSeg%25C3%25BAn%2520la%2520Encuesta%2520de%2520Condiciones,3%252C5%2525%2520de%2520la%2520poblaci%25C3%25B3n&sa=D&source=docs&ust=1706874198829297&usg=AOvVaw17VIj6I2I6dRVQ1DuiTcKd
https://info.inclusion.gob.ec/index.php/informes-pcdusrext/2017-inf-pcd-usrint?download%3D216:informe-personas-con-discapacidad-octubre%23:~:text%3DSeg%25C3%25BAn%2520la%2520Encuesta%2520de%2520Condiciones,3%252C5%2525%2520de%2520la%2520poblaci%25C3%25B3n&sa=D&source=docs&ust=1706874198829297&usg=AOvVaw17VIj6I2I6dRVQ1DuiTcKd
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTM4MTU3NzgtOGE2YS00MDcxLThiYzYtNDE0NzFmOTNhODBiIiwidCI6ImYxNThhMmU4LWNhZWMtNDQwNi1iMGFiLWY1ZTI1OWJkYTExMiJ9

Acerca de esta memoria

Propuesta

de Valor

Crear una experiencia de cliente
calida y eficaz con una oferta de
productos abastecida por una cadena
de valor responsable e impulsada por
tecnologia de punta.

tiendas nuevas

+172.000

clientes CrediTia

92%

de compra nacional

Sobre la organizacién

El avance de El Efecto Tia

Generamos oportunidades de empleo
y crecimiento, dignas y respetuosas,
para cada vez mas personas.

+2900

nuevos ingresos generados

horas de capacitacion
promedio por empleado

11%

opinion favorable sobre
el clima laboral

Propuesta de valor

Comunidad

Hacemos crecer nuestro negocio
impulsando el desarrollo socialy
economico del Ecuador.

inversion somal

de allmentos recuperados
y donados a la comunidad

ninos y ninas alcanzados contra
la desnutricidn infantil

Planeta indice de contenidos GRI

Inspiramos el cambio necesario
para alcanzar un desarrollo
ambientalmente sostenible.

678,8 MWh

energia renovable consumida

metricas de resi uos evitadas
de envio a vertederos

de plastlcos evitadas
de envio a vertederos

Memoria de Sostenibilidad
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Gobierno

El Directorio es el maximo organo de gobierno
corporativo de nuestra organizacion, conformado
por nueve integrantes con roles ejecutivos.
Garantiza el cumplimiento de los objetivos del
negocio y el crecimiento sostenible de la compania,
asegurando la generacion de valor para las
personas y accionistas.

Se reune de forma mensual para identificar brechas
entre los resultados del negocio y lo planificado.
Determina acciones inmediatas que garanticen

la estabilidad operativa, la rentabilidad y la
generacion de plazas de trabajo. El proceso de
nominacion y seleccion se realiza a través de una
busqueda interna. En el caso de no encontrar un
perfil adecuado para el puesto se avanza con una
busqueda dentro del Grupo GDN vy, finalmente, una
busqueda externa.

El gobierno corporativo de Tia no cuenta con
Comites. Todas las decisiones estratégicas son
tomadas desde las diferentes direcciones con la
autorizacion del Director Principal. Para fomentar la
toma de decisiones informadas, en febrero de 2023
el Directorio participé de una capacitacion en temas
de Ambiente, Sociedad y Gobernanza (ASG), a cargo
de una consultora internacional. Ademas, supervisa
y aprueba los contenidos de esta Memoria.

= organizaCién PropueSta o “

Corporativo

Proceso de comunicacion de
preocupaciones criticas

El proceso fluye directamente entre las gerencias de
las areas, su direccion y el Director Principal. Desde
Talento Humano se recepcionan las denuncias y
sugerencias del personal en forma confidencial

Yy, €n caso necesario, se realiza una investigacion.

De acuerdo a los resultados, se procede con
acciones de soluciones inmediatas. Estos eventos
son comunicados al Director Principal. En 2023, se
presentaron 17 inquietudes criticas por temas de
administracion de personal que fueron comunicados
al Directorio.

En cuanto a clientes, los posibles incidentes son
recepcionados por el area de Marketing. En 2023,
se centralizé y formalizo la central de Servicio al
Cliente, que recoge los reclamos de personas que
compran en nuestras tiendas fisicas y virtuales, que
puedan surgir de cualquier medio.

Comunidad

En 2023, el 100% del
Directorio fue capacitado en
asuntos de sostenibilidad
para impulsar su formacion e
involucramiento en la gestion
responsable del negocio.

Memoria de Sostenibilidad
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Estructura y responsabilidades

de sostenibilidad

Director Principal

Maxima responsabilidad en la toma de decisiones

Direccion Financiera

Responsabilidad de temas econdmicos

Direccion de Operaciones
Gerencia de Seguridad Industrial
Responsabilidad de temas ambientales

Direccion de Marketing
Area de asuntos Corporativos y Sostenibilidad
Responsabilidad de impacto social

Direccion de Talento Humano

Responsabilidad del cuidado de las personas
Direccion de Compras

Direccion de Logistica
y Distribucion

Direccion de Tecnologia

Distribucion por género

Varones Mujeres

62 282

Distribucion por edad

30-50 anos

3157 82034

Distribucion por nacionalidad

+50 anos

de otros paises de Ecuador

3157 O3

Antigiiedad en la empresa

0-20 anos 20-40 anos +40 ainos

237 e ® 38

Comunidad

Lucha contra la corrupcion

En Tia tenemos tolerancia cero con respecto al
incumplimiento de la ley. Se encuentra prohibido
dar, autorizar y pagar cualquier tipo de soborno a
cualquier persona u organizacion con el fin de influir
indebidamente a favor de la compania. Del mismo
modo, esta prohibido solicitar o aceptar cualquier
tipo de soborno.

Desarrollamos procesos legales para evaluar el
riesgo de soborno, dirigidos a las areas de mayor
riesgo. A traves de un cuestionario identificamos
practicas de negocios u operaciones potenciales

a estar expuestas a sobornos. En base a sus
resultados, analizamos la implementacion de
controles internos adicionales que puedan reducir
estos riesgos de corrupcion. Las evaluaciones de
riesgo de soborno se realizan de manera periodica.

- S

Conflicto de interés

Anticipamos y prevenimos cualquier tipo

de controversia entre las partes interesadas
dentro de la organizacion. Desarrollamos

un reglamento interno con una serie de
principios rectores con el objetivo de mitigar
la posible presencia de conflictos de interés.

Los principios rectores para abordar

cada situacion comprenden considerar
los intereses subyacentes de las partes:
asegurar la equidad y paridad en su trato;
lidiar con la situacion de manera objetiva,
metodica y prudente; mantener una debida
comunicacion sobre los sucesos para
propiciar la toma de decisiones fundadas;
y documentar la situacion y solucion,
priorizando siempre el bienestary la
conveniencia de la organizacion por sobre
cualquier interes individual.

Frente a escenarios que den lugar a
potenciales conflictos de interés, se llevara
a cabo la notificacion al area de Talento
Humano encargada de supervisar el
reglamento interno, utilizando los canales
designados para avanzar con el proceso
de analisis y resolucion. En casos donde el
posible conflicto involucre a un Director o
miembro del grupo gerencial, se eleva al
Directorio para su resolucion.
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Actuamos con ética e integridad en todas las
acciones que emprendemos. Consideramos

estos valores como pilares esenciales para
alcanzar el éxito y el desarrollo sostenible de
nuestra organizacion. Lo hacemos no solo porque
contribuye a construir reputacion empresarial, sino
también porque aporta al desarrollo integral de
nuestros equipos y a la construccion de una cultura
organizacional positiva.

Nuestra maxima norma de responsabilidad
empresarial es el Codigo de Eticay Conducta
Corporativa. Alli se establecen nuestros valores de
responsabilidad y conducta integra, y las bases de
los principios y politicas generales que nos ayudan a
actuar de la forma correcta.

Los principios que deben primar en todas las
operaciones de Tia, segun el Codigo de etica,

son la sencillez, la lealtad, la confidencialidad, la
claridad, la transparencia, la precision, la seriedad y
el cumplimiento de las normas operacionales, para
beneficio de las personas que compran en Tiay la
rentabilidad de la compania.

Toda persona recien contratada debe tener
conocimiento del Codigo. La Direccion de Talento
Humano, las Supervisiones y las Gerencias
Regionales, Jefaturas de Locales y Bodegas, asi
como las Gerencias y Jefaturas de Area, tienen

la responsabilidad de asegurarse de ello. La
observacion de cada uno de los principios que
recoge nuestro Codigo de Etica y nuestras politicas
vigentes son de cumplimiento obligatorio. Quien
incumpliese alguno de ellos, sera sancionado por
nuestro reglamento interno de trabajo.

- S “

100%

de nuevas personas
que ingresaron a Tia
firmaron el Codigo
de Etica

Codigo de Etica y Conducta Corporativa

Respeto por los
Derechos Humanos

En 2023 dimos un gran paso hacia la gestion
responsable de nuestro negocio con la
incorporacion de una seccioén de respeto por los
Derechos Humanos en nuestro Cédigo de Etica
y Conducta Corporativa. Ademas, incorporamos
una clausula de Derechos Humanos y otra de
Anticorrupcion en todos los contratos con
nuevos proveedores.

Asumimos el compromiso de cumplir, promover,
respetar, hacer respetary proteger los Derechos
Humanos en todas nuestras operaciones, tanto
propias como en nuestra cadena de valor, de

Comunidad

conformidad a la Declaracion Universal de Derechos
Humanos de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU). Ademas comenzamos un proceso

de adecuacion de nuestras labores y operaciones
de acuerdo a la Declaracion de los Principios

y Derechos Fundamentales en el Trabajo, de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT); y a

los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos, de la ONU.

Este compromiso refleja nuestra voluntad de ser
protagonista en la construccion de lugares de
trabajo seguros e inclusivos en toda la operacion,
que respeten los derechos fundamentales de las
personas que trabajan en la compania y nuestra
cadena de valor, en donde se prohiba el trabajo
esclavo e infantil, se respete la libertad para
asociarse y negociar colectivamente, se establezcan
remuneraciones justas, igualdad de oportunidades,
entornos laborales seguros y saludables, y ausencia
de discriminacion y acoso.

Todas las personas alcanzadas por este
compromiso, deberan informar inmediatamente

de cualquier violacion o posible violacion de los
Derechos Humanos o plantear cualquier duda sobre
su aplicacion, a traves de la Linea de Quejas.

- S

Linea de Quejas

Todas las personas que trabajen en Tia o sean
parte de nuestra cadena de valor tienen la
responsabilidad de realizar una denuncia o
reclamo sobre cualquier acto en contra de
nuestro Codigo de Etica.

La persona que efectue una consulta o
presente una denuncia a la Linea de Quejas,
sera tratada con respeto y confidencialidad,
sin menoscabar su dignidad y sin intromision
en aspectos que resulten irrelevantes para

el conocimiento de los hechos. En todo
momento se respetara su voluntad en cuanto
a las acciones que decida realizar, asi como
en el anonimato de los datos que quiera
mantener en reserva.

Si la denuncia carece de validez, Tia adoptara
las sanciones disciplinarias que estime
correspondiente respecto de la persona
denunciante/consultante. En 2023, se
recibieron 17 incidentes por parte de personas
que trabajan en Tia, de los cuales, al cierre

de esta Memoria el 100% fueron resueltos de
manera satisfactoria.

tuvozsuma@tia.com.ec
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Proceso de debida diligencia

Ponemos en practica nuestro compromiso con la ética e integridad mediante A“d'torla '“ter“a o .

politicas claras, evaluaciones de riesgos, acciones preventivas y correctivas, y Realizamos controles de auditoria interna para !nc!lcador

una cultura de colaboracion para abordar los desafios y maximizar los impactos evaluar la fiabilidad de los estados financieros, la Indice de

positivos de la compania. eficiencia operativa y el cumplimiento de leyes 'y cumplimiento de
regulaciones. Implementamos medidas correctivas auditorias internas.

para prevenir y mitigar posibles impactos negativos.

Evaluacion periddica Abordaje de impacto

Llevamos adelante revisiones regulares negativos

de los riesgos éticos y la efectividad de los Ante impactos negativos reales, realizamos Indicador
controles internos. Adaptamos y mejoramos de un analisis exhaustivo para comprender la Frecuencia
forma continua las politicas y procedimientos naturaleza del problema. Se toman medidas de denuncias
eticos en respuesta a cambios en el entorno correctivas inmediatas, colaborando con el eticas.

departamento Legal para abordar de manera
efectiva y profesional cualquier situacion
antiética.

empresarialy las leyes.

Reconocimiento y refuerzo Formacion profesional y ética

Indicador ldentificamos y reconocemos practicas éticas Capacitamos a nuestros equipos para asegurar la
Medicion de positivas. Reforzamos las acciones positivas toma de decisiones éticas en su trabajo. Ademas,
cultura a traves mediante promociones y programas de incentivos promovemos comunicaciones activas sobre
de encuestas. que impulsen comportamientos éticos. nuestras politicas y procedimientos anticorrupcion.
64% 716% 100% 92%
de las personas se de las personas sienten del Directorio alcanzadas del equipo alcanzadas
sienten reconocidas confianza en sus lideres por comunicaciones por comunicaciones
anticorrupcion anticorrupcion
8 integrantes 7813 personas
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Acerca de esta memoria Sobre la organizacion Comunidad Planeta
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Comunidad

En nuestras tiendas y plataformas digitales
ofrecemos productos y servicios que conectan de
punta a punta nuestra cadena de abastecimiento
con los hogares ecuatorianos. De eso se trata
expandir la buena energia: que las pinas de Guayas
se puedan consumir en Quito o las naranjas de
Bolivar lleguen hasta Santo Domingo.

En las perchas de nuestras tiendas ofrecemos una
propuesta de productos accesibles para las familias
ecuatorianas, y que ponen en accion una cadena de
suministro regional con oportunidades para miles de
productores y empresas del pais. Asi contribuimos al
desarrollo y bienestar de las personas del Ecuador.

Nuestra oferta de productos de calidad a precios
accesibles no solo contribuye a la economia diaria
de las personas del Ecuador, sino que también
proporciona opciones de alimentos seguros para
cada vez mas personas.

Facilitamos opciones de pago flexibles a través de
nuestro programa Puntos Mas, con descuentosy
promociones exclusivas para quienes nos eligen.
Ademas, implementamos promociones exclusivas

con oportunidades adicionales de ahorro y
beneficios para clientes leales.

Mantenemos
estandares de calidad
que garanticen la
satisfaccion y confianza
de nuestros clientes.

- S

Los productos de nuestras tiendas fisicas y digitales
cumplen con las normas de etiquetado, fabricacion
y certificacion del Ministerio de Agricultura 'y
Ganaderia (AGROCALIDAD) y los estandares
normativos emitidos por el Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN) sobre actas de senalamiento
de bebidas alcohdlicas.

Ademas, cumplen con los estandares de
trazabilidad fiscal de bebidas alcohdlicas y cervezas
establecidos por el Servicio de Rentas Internas (SRI).
EL100% de categorias significativas de productos es
cubierto y evaluado en relacion con el cumplimiento
de dichos procedimientos.

Durante el periodo, no se registraron casos de
incumplimiento de las normativas que den lugar
a multas o sanciones, ni a codigos voluntarios, en
relacion a las comunicaciones de marketing,

y a la salud y seguridad en los productos y
servicios ofrecidos.
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A favordela
inclusion financiera

En Ecuador, el 85,7% de la poblacion entre 15 a 69
anos tiene acceso a algun producto financiero, y

el 31,2% de la poblacion adulta tiene algun tipo

de credito vigente al cierre del tercer trimestre

del 2023, segun el ultimo informe sobre inclusion
financiera del Banco Central del Ecuador (2023).
Esto significa que 1,6 millones de las personas

de la poblacion econdmicamente activa mayor

de 15 anos no utilizan los beneficios y facilidades
de instituciones del sistema financiero. Segun

el Global Findex del Banco Mundial, entre las
principales razones se encuentran el elevado costo
de estos servicios, fondos insuficientes y la falta de
documentacion necesaria.

Como respuesta a este contexto, se desarrollo
CrediTia, una linea de crédito directo disenada para
generar un impacto positivo en las personas del
Ecuador, promoviendo la inclusion financiera en
todos los segmentos socioecondmicos.

Desde el 2018 Creditia es la puerta de entrada
al crédito para mas de 170.000 ecuatorianos,
ayudando a personas no bancarizadas a ingresar
al sistema financiero y obtener su primer crédito
formal.

CrediTia ha sido el catalizador que les permitio a
los beneficiarios adquirir productos indispensables
para el hogar, que de otra manera hubieran estado
fuera de su alcance. Antes de contar con esta
herramienta de inclusién financiera, los clientes
tenian la necesidad de ahorrar durante largos
periodos para poder adquirirlos. Gracias a CrediTia,
ahora experimentan la satisfaccion de obtener lo
que necesitan sin tener que esperar meses o anos,
marcando asi el comienzo de una nueva era en su
vida econdmica.

L S — “

Este logro no solo representa un hito personal
para cada cliente, sino también un testimonio del
compromiso de CrediTia en generar oportunidades
para la poblacion ecuatoriana.

CrediTia es una herramienta
de generacion de valor,
contribuyendo al desarrollo
economico y bienestar de
Ecuador.

CrediTia tiene una amplia cobertura a nivel nacional,
Actualmente otorga creditos a traves de 257
tiendas, con cupos que varian segun la capacidad
de pago del beneficiario y planes de financiamiento
con plazos de pago de hasta 30 meses.

Quienes acceden a CrediTia obtienen un sin
numero de beneficios entre ellos doble puntos
Mas en los seis primeros meses, promociones
exclusivas, asistencia virtual 24/7 y atencion
personalizada a traves de nuestros canales de
atencion fisicos y digitales.

En la constante busqueda de innovacion y creacion
de valor, en el 2023 CrediTia dio grandes pasos
hacia la digitalizacion de sus procesos; como
resultado, el 98% de las solicitudes de crédito
reciben respuesta en las primeras 24 horas. Esto
permitic brindar un servicio mas eficiente a los
clientes otorgandoles conveniencia, respuestas mas
rapidas, y un proceso de onboarding automatizado
y ecoamigable.

En el 2023, ademas, se lanzo la billetera virtual
en la App de Almacenes Tia, portal que simplifica
la experiencia de los clientes CrediTia al realizar
consultas de los estados de cuenta y la revision
de los consumos y pagos de forma practica,
confiable y segura.

Comunidad
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Acceso para quienes
mas lo necesitan

Contamos con descuentos especiales
para que las personas que mas lo
necesitan puedan acceder a productos
seguros y de calidad. Este beneficio esta
dirigido a personas con discapacidad,

a personas beneficiarias del Bono de
Desarrollo Humano y jubiladas.

172.000

clientes al cierre del 2023

+35,2% +10,5%

de clientes colocacion
2023 vs 2022 2023 vs 2022

atenciones de Servicio
al Cliente Creditia (SAC)

Descuentos

10%

a personas con discapacidad

10%

a jubiladas y jubilados

10%

en compras Tia beneficiarias del
bono de Desarrollo Humano
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Una experiencia
centradaenlas

Las personas que visitan nuestras tiendas fisicas y
digitales son las protagonistas de todas nuestras
decisiones. Nuestros esfuerzos diarios se orientan a
disenary ofrecer la mejor experiencia para que cada
persona que nos visita nos vuelva elegir.

Los habitos y consumos de las personas en la regidn
estan en constante cambio y evolucion. Sabemos
que la construccion de marca y el compromiso
hacia ella contribuira a la fidelizacion del cliente.

Por eso, estamos permanentemente analizando lo
que las personas necesitan y buscan.

Disenamos una
experiencia centrada en
el cliente, apalancada
en la tecnologiay
basada en los valores
de cercania, innovacion,
calidez y sencillez.

personas

Nos basamos en la innovacion y calidez para
diferenciarnos de la competencia. Disenamos

una experiencia omnicanal que integra el flujo de
compra fisico y digital para capitalizar los beneficios
de la tecnologia, y la calidez y entusiasmo del
encuentro en persona.

El drea de Marketing es la encargada de crear
experiencias disruptivas a traves del diseno

de campanas y actividades en las diferentes
sucursales. Todos los meses realizamos sorteos

de extraordinarios premios para reforzar el
reconocimiento de quienes nos eligen todos los
dias. De esta manera buscamos afianzar la marca Tia
en la comunidad: queremos que todas las personas
sepan que estamos cerca, para llevar buena energia
a sus hogares.

premios entregados
en las campanas del afio

Comunidad

Tarjeta Mas

Programa de fidelizacion que permite a las
personas acumular un punto por cada dolar
consumido, que luego pueden utilizar para

pagar sus compras. Durante 2023, con el Plan
acumulativo NAVITIA, hemos sumado 27.000
clientes que, junto a los demas tarjetahabientes
Mas, pudieron anticipar ventas por USD 127.000,
apoyando la economia familiar en las fiestas
navidenas. Estas iniciativas llevaron a cerrar el aho
con un nivel de redencion mayor al 74%, mostrando
el compromiso de Tia con sus clientes.

+6,18% +1%

de puntos de clientes
entregados acumularon puntos
vs 2022 vs 2022

PROGRAMA

2023 2022 EVOL./
TARJETA MAS DIF.

Puntos entregados 6134M 5777M 6,18%
4546 M 4306 M 558%
75,5% -0,40%

Puntos redimidos
Nivel de redencion 74%

Seguridad de
nuestros clientes

La seguridad de las personas que nos visitan
cada dia es una prioridad absoluta.

En 2023 implementamos las siguientes medidas
para reforzar la seguridad y capacitar a las
personas para minimizar los riesgos dado el
contexto social:

- S

Nueva linea de productos
Mas Ahorro

Trabajamos dia a dia para ofrecer a las personas
alternativas de productos de calidad al mejor precio.
Por eso, en 2023 sumamos la marca Mas Ahorro

a nuestra oferta de productos. En su primer ano

de implementacion tuvo una participacion del 2%.
Esperamos seguir contribuyendo a la economia
familiar de quienes nos eligen con productos de
buena calidad a un excelente precio.

243 N

articulos proveedores de
Mas Ahorro articulos Mas Ahorro

I
93,8% 91,5%

de origen nacional nacionales

Reforzamos el personal de seguridad fisica en
nuestras tiendas para el cuidado y proteccion
de nuestro personal y clientes.

Revisamos y repotenciamos los procesos
tomando en cuenta los diferentes riesgos
controlando las vulnerabilidades de las
infraestructuras y equipos.

Reforzamos los programas de capacitacion
de protocolos de seguridad para diferentes
situaciones de riesgo.
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Estamos en contacto

Desarrollamos una propuesta de contenidos
multiplataforma, con foco en temas de interés y
entretenimiento, para que nuevas personas nos
conozcan y mantener el contacto con quienes nos
eligen mas alla de nuestras tiendas.

TiaTV

Canal de Youtube con contenidos
comerciales y de entretenimiento.

suscriptores

visualizaciones

Sobre la organizacion Propuesta de valor

Revista Mejora tu vida

Revista fisica y digital que busca conectar con los
clientes, con temas de salud, bienestar, recetasy
novedades de la compania.

Revista Mejora tu vida

Radio Tia

Radio digital que se escucha en las tiendas y por
internet. En su programacion destacan Deportia, un
programa enfocado en deportes con presentadores
reconocidos como José Alberto y Francisco
Molestina; Nutritia, conducido por la nutricionista
Cristina Bajana; y Aprendiendo con Tia a cargo de la
psicologa Pilar Adell. Ademas, a diario se transmite
el segmento de InfoTia con el periodista nacional
Paul Tutiven.

+1,.5M

seguidores en todas
nuestras plataformas

“

Redes sociales

g

interacciones

interacciones

7119.8917

interacciones

seguidores

Planeta indice de contenidos GRI

Consumo empresarial

Para nuestro segmento de clientes
corporativos ofrecemos un servicio adaptado
a sus necesidades. Con la tarjeta corporativa,
tanto las empresas como sus equipos de
trabajo, pueden consumir en cualquiera de
nuestros locales, con un crédito a 30 dias que
se descuenta via rol de pago.

Quienes acceden a este servicio obtienen
cupos diferidos en temporadas especiales
con cuotas de hasta cuatros meses

sin interés. Ademas, acumulan doble
Puntos Mas durante 3 meses y en el dia
de cumpleanos para pagar las compras,
acceden a promociones especiales y
participan en todos nuestros sorteos.

En 2023 incorporamos la posibilidad de
recibir una notificacion al realizar una
compra, por razones de seguridad. También
implementamos en el chatbot la opciéon de
poder realizar bloqueos de forma inmediata
por perdida o robo de la tarjeta.

Memoria de Sostenibilidad
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https://www.youtube.com/@AlmacenesTIASA
https://tunein.com/radio/Radio-Tia-Ecuador-s222771/
https://www.tia.com.ec/revistas
https://www.instagram.com/almacenestiaec/
https://es-la.facebook.com/Tiaec/
https://www.tiktok.com/@supermercadostia?is_from_webapp=1&sender_device=pc
https://twitter.com/TIAEC
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La innovacion

al frente

La industria del retail enfrenta un entorno
empresarial dinamico y altamente competitivo en el
que las expectativas de las personas consumidoras
evolucionan rapidamente. Ellas estan cada vez mas
interesadas en comprar productos de origen local

y sostenible, asi como también mas dispuestos a
comprar en linea.

La innovacion, la tecnologia y la omnicanalidad
son tres pilares que desempenan un papel crucial
en la gestion y evolucidon de nuestra operacion.
Ofrecen beneficios con impactos directos en

la competitividad y la satisfaccion del cliente.
Incorporar tecnologias innovadoras e implementar
estrategias omnicanal nos ayudan a adaptarnos a
los cambios y mantenernos a la vanguardia en la
mente del consumidor.

La omnicanalidad permite a las personas acceder
y comprar productos tanto en tiendas fisicas
como en plataformas en linea, proporcionando
una experiencia de compra fluida y coherente.

La implementacion de aplicaciones moviles,
plataformas de comercio electronico y sistemas
de pago sin contacto de los ultimos anos nos
permitieron mejorar la experiencia de compra.

La automatizaciéon de procesos internos, basados
en algoritmos de inteligencia artificial, también nos
permite optimizar la cadena de suministro y reducir
los costos operativos. De esta manera, logramos

disminuir el tiempo de entrega de productosy la
optimizacién de nuestro inventario.

Usamos la inteligencia artificial
para identificar tendencias de
comportamiento de nuestros
clientes y tomar decisiones
basadas en datos.

Al trabajar en plataformas digitales reconocemos

la importancia de abordar y mitigar los posibles
impactos negativos, asegurando una transicion
equitativa y sostenible hacia un entorno empresarial
tecnologico responsable. Disenamos un Plan de
Recuperacion ante Desastres para disminuir el
riesgo de interrupciones en los principales sistemas
informaticos de la compania por fallas tecnologicas,
que se mantiene actualizado a través de revisiones
periddicas del equipo.

Trabajamos constantemente en la evaluacion de
posibles vulnerabilidades de seguridad cibernética
que podrian afectar la confianza de nuestros
clientes en relacidn con sus datos. Ademas,
reconocemos el desafio de trabajar la exclusion
digital para facilitar el acceso a nuevos canales
para las personas que no estan familiarizadas o no
tengan disponibilidad a tecnologias digitales.

Comunidad

S
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Proteccion de datos personales

En Tia tratamos los datos personales de manera ética

y segura contribuyendo a la construccion de confianza

entre las organizaciones y sus clientes, equipos de

trabajo y otros grupos de interés. Realizamos analisis

de riesgo permanentes para entender nuestro estado

con respecto al cumplimiento de los datos personales. &

En Tia estamos comprometidos con la privacidad
y hecesitamos el consentimiento explicito de las
personas usuarias para recopilar y procesar sus
datos personales.

En 2023, adaptamos nuestros procesos para cumplir -
con la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales. >

Lo hicimos a través del acompanamiento y la asesoria

continua de un consultor externo, la revision y la

adecuacion de procesos y politicas, asi como también

la implementacién de tecnologias avanzadas que

facilitan y automatizan la gestion de la privacidad.

Ademas, capacitamos a los colaboradores sobre la ley

y sus responsabilidades en el tratamiento de datos.

La Ley busca proteger la privacidad de las personas
al establecer normas y regulaciones sobre como
se recopilan, procesan, almacenan y comparten los

datos personales. Con su implementacion efectiva se
garantiza el respeto a los derechos fundamentales de
privacidad de las personas.

Dimos respuesta a esta hormativa a través de la
campana Actualiza y gana mas, en la que incentivamos
a los clientes a actualizar sus datos, ofreciendo premios
como viajes y motos eléctricas. La actualizacion
permitio una mejor comunicacion con los clientes,
alcanzando un 20% de verificacion de datos en el
Programa Tarjeta Mas. Durante 2023, no recibimos
reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones
de la privacidad del cliente.
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4 innovaciones que nos hacen crecer

0o

Introdujimos la funcionalidad de billetera
virtual dentro de nuestra App, como parte
de la digitalizacién de los servicios que
ofrecemos. Esta innovadora capacidad
permite gestionar servicios como Tarjeta
Mas y CrediTia desde la aplicacion. Ademas,
habilitamos nuevos métodos de pago, como
Vale de Empleado y CrediTia, e integramos
a Delivereo y Picker Express como socios
estrategicos de logistica de ultima milla.

S

App Almacenes Tia Comercio electronico
Migramos el servicio a una nueva plataforma
con herramientas de personalizaciony
segmentacion que nos permitio adaptar

las ofertas segun las preferencias de las
personas. La plataforma facilita la gestion
delinventario mediante la sincronizacion

en tiempo real entre la tienda fisica y la
plataforma en linea, evitando problemas de
stock agotado. Ademas, permite recopilary
analizar datos relevantes del comportamiento
de la persona usuaria facilitando la toma

] de decisiones informada. Sigue estandares
293.0““ ‘|'62o840 calas de autopago de seguridad rigurosos que contribuyen a
descargas total descargas en La inclusion de las cajas de autopago en proteger los datos del cliente. Finalmente,
de la App 2023 | 2018 nos ayuds a reducir las filas en las cajas habilitamos integraciones entre tiendas
—_— e tradicionales y, asi, mejorar la eficiencia y fisicas, centros de distribucion y vendedores.
- la velocidad de pago. En 2023 trabajamos
Cllatbot Lucia en mejorar la interfaz de uso para hacerla 8 455 92“
mas intuitiva. Ademas, agregamos nuevas @ @

Nuestra solucion conversacional de funcionalidades como nuevos medios de personas usuarias de

WhatsApp siguio evolucionando en 2023. pago (Payphone), descuentos para cliente comercio electronico

Incorporamos la opcion de asistencia de jubilados y personas con discapacidad y

compra con un agente de servicio al cliente, control de identificacién en compras con 60 924

la posibilidad de bloqueo para la tarjeta tarjetas de crédito y débito para brindar ° !

consumo empresarial y el aumento de cupo una mejor experiencia para quienes visitan items vendidos

CrediTia. nuestras tiendas. por la plataforma

66.000 46.928 102 q1

usuarios visualizaciones cajas de tiendas con cajas

totales de nuestras autopago de autopago

promociones
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Una operacion mas
agil y eficiente

La innovacion y adopcion de nuevas tecnologias
nos permiten contribuir a mejorar el desempeno y
productividad de nuestra operacion, al promover
la agilidad y la eficiencia, y una toma de decisiones
informadas. Data Science es el area encargada de
desarrollar estas soluciones. Ademas, trabajamos
con el laboratorio de investigacion INARI que
explora el uso de Deep Learning para resolver
problemas industriales reales. Este laboratorio tiene
su sede en la Universidad ESPOL y es auspiciado
por Tia.

Algoritmo IA

Alertas de cajas aglomeradas

Alertamos en tiempo real sobre las aglomeraciones
de personas en las filas de las cajas de pago. Estas
alertas son parametrizables por local para definir

el limite de personas por fila. Como resultado se
obtuvo la disminucion del tiempo en fila.

Algoritmo IA

Reportes de actualizacion

de precios

Revisamos y realizamos reportes diarios sobre la
desactualizacion de los precios de los productos en
gondola. Esto contribuye a evitar desacuerdos en

las cajas de pago y mejorar la implementacion de
los cambios de precios.

+1%

etiquetas desactualizadas por dia

L S — “

Mapas de calor de tiendas

Obtenemos informacion cualitativa y cuantitativa
relacionada al trafico de clientes en los locales.
Medimos la intensidad de permanencia y numero
promedio de clientes por tiempo, con la posibilidad
de filtrar por regiones de interés o local completo.

Conteo de ingresos y salidas
de personas

Realizamos el conteo de los ingresos y salidas de
clientes en la entrada de los locales para medir la
tasa de conversion. Esto nos permite identificar el
margen de clientes por tienda y ayudarnos a tomar
acciones rapidamente.

Base de datos de imagenes
automatica y masiva
de productos

Utilizamos camaras enfocadas a las cajas de
pago para extraery procesar multiples videos con
productos y realizar un etiquetado automaticoy
masivo de imagenes. Asi, obtenemos una base de
datos de gran valor para la implementacion de
proyectos como reconocimiento de productos,

analisis de estafas en las cajas de pago, entre otros.

+16 millones

de imagenes de productos etiquetados

Comunidad

Nueva Plataforma de
comercio electronico Magento

En 2023 iniciamos el cambio de plataforma de
comercio electronico, para el efecto se hizo la
migracion del canal de venta por catalogo en
algunos locales logrando mejorar la experiencia de
compra del usuario y también en la integracion de la
informacion de los pedidos en tiempo real.

Reconocimiento de

frutas y verduras

Entrenamos un modelo de inteligencia artificial para
el reconocimiento de frutas y verduras en cajas

de autopago. En las pruebas de entrenamiento

realizadas al modelo se tiene un nivel muy alto de
precision en el reconocimiento de los productos.

+95%

de precision
de reconocimiento
de productos

- S
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El drea de Business Intelligence (Bl) administra dos
plataformas de reporteria: Management Information
System (MIS) y MicroStrategy. Ambas ayudan a
visualizar y analizar la situacion de la compania para
la toma de decisiones efectiva. En 2023 se reforzo
el uso de la herramienta MicroStrategy en el equipo
administrativo y se capacito a los locales para

Su uso.

Junto a las gerencias regionales y supervisiones se
trabajo en la elaboracion de reportes para mejorar

la administracion en la operacion. Esto permitio
obtener reportes como Dias de Stock para identificar
productos que generan mayor venta pero que

estan proximos a agotar stock. Ademas, se mejoro

el reporte Hojas de la Venta con la posibilidad

de realizar filtros a nivel de regional, supervisory
sucursal, e informacion mas interactiva y grafica

para un mejor analisis.

Acerca de esta memoria Sobre la organizacién Propuesta de valor “

consultas diarias
a la plataforma
MicroStrategy

consultas diarias
a la plataforma MIS

Comunidad

Automatizacion de

- S

campaias y procesos

En 2023, el area de Customer Analytics
desarrolld el proyecto de automatizacion de
campanas de marketing enfocadas en clientes
Mas. El trabajo en equipo, permitio realizar un
esquema de trabajo para cargar promociones
personalizadas a distintos segmentos de
clientes y activar su comunicacion por

WhatsApp o SMS. Asi se logro fidelizar a clientes

Mas en riesgo de pérdida.

Avanzamos, ademas, con la automatizacion
de una campana de recomendacion de
ofertas de acuerdo a los habitos de clientes
que visitan Tia por compras de productos

de canasta basica. La campana conectoé

a clientes que no compraron en los dos
ultimos meses con productos de oferta

que podrian llamarle la atencion. Ademas,
desarrollamos un modelo de clasificacion con
la probabilidad de que un cliente de CrediTia
incurra en mora, con una precision del 88%.

El area de Analitica, por su parte, implemento
tecnologias, algoritmos y metodologias en
procesos con una demanda considerable de
tiempo o altamente manuales. De esta forma,
en la operacion de Abastecimiento, se mejoro
el pronostico del Tia Demand Forecasting
(TDF) utilizado para abastecer a cerca del 70%
del surtido de las sucursales. La importancia
de garantizar su disponibilidad en el menor
tiempo posible nos permitio no comprometer la
exactitud del proceso.

Con la aplicacion de tecnologias de
avanzada logramos una reduccion del 70%
en el tiempo de ejecucion y un aumento del
15% en la precision promedio del pronéstico
del TDF.

Creamos un modelo de optimizacién en la
redistribucion de productos de carnes, con el
objetivo de satisfacer las necesidades de las
sucursales segun los dias de stock. Este proceso,
que se ejecuta en tan solo 3 minutos, habilito la
toma de decisiones mas agiles y evito procesos
manuales tediosos que podrian propiciar errores.

3,2%

de recuperacion tasa de

34%

de ventas en el
mes piloto

recuperacion
de clientes Mas
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Crecimiento
compartido

En Tia, cada producto que se encuentra en nuestras
perchas es un mundo por descubrir, lleno de buena
energia. Somos una cadena de supermercados

con mas de 250 locales en todo el Ecuador, con
diversidad en las preferencias de consumo de las
personas de acuerdo a la region geografica donde
se encuentren. Lograr satisfacer las necesidades de
todas ellas implica encontrar aliados estratégicos
que permitan desarrollar productos de acuerdo a
las necesidades emergentes en cada zona del pais.

Compartimos nuestro crecimiento con la
cadena de abastecimiento lo que nos permite
mejorar la experiencia del cliente, incrementar
la competitividad de nuestra propuestay
asegurar la sostenibilidad del negocio.

Las PyMEs representan el mejor ejemplo de
crecimiento compartido. Como cadena de
supermercados nos apoyamos en pequenos
proveedores, agricultores y empresas para
satisfacer las necesidades de nuestro consumidor. A
la vez, las PyMEs se respaldan en Tia para alcanzar
una cobertura nacional con sus articulos.

Con nuestro apoyo, y por el potencial de volumen de

compra, logran desarrollar verdaderas economias
de escala. Y este crecimiento tiene su impacto en el
desarrollo socioecondémico del Ecuador.

En nuestro pais encontramos productos locales

con los mismos estandares de calidad que las
empresas multinacionales. Esto nos ayuda a

Sobre la organizacion Propuesta de valor

desarrollar una oferta de articulos competitiva

y a precios accesibles, que es un objetivo de
negocio. EL mix de nuestra oferta se complementa
con productos de grandes empresas, cuando

la capacidad de produccion de los pequenos

y medianos productores no pueden cubrir la
demanda de mercado.

Facturacion segun dimension

20%

USD 103.134.953
PyMEs y otras

@
® & CRECIMIENTO
COMPARTIDO

“ S

roveedores

e L Tl =

son locates—~

e i m



https://www.youtube.com/playlist?list=PLgiSMF32FHwuIsc9PuvSXqWReoJ5-DvS0
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Seleccion y evaluacion
de proveedores

Impulsamos procesos de seleccion de aliados
comerciales que garanticen la calidad y
sostenibilidad de nuestra propuesta de valor. Cada
contacto con un nuevo proveedor comienza con
el analisis de su impacto potencial en nuestros
resultados y su capacidad de produccion.
Ademas, evaluamos que cumpla con todos los
requisitos de nuestra Politica de Proveedores 'y
procedimientos internos.

de Calidad y los laboratorios mencionados para
un seguimiento continuo, identificando posibles
areas de mejora y asegurando la consistencia en
la calidad y seguridad de los productos.

Destacamos productos
regionales y de pequenas
y medianas empresas del
pais, con la buena energia
del Ecuador.

Para el desarrollo de productos de marca propia, al
trabajar con un nuevo proveedor el Departamento
de Calidad realiza visitas a sus instalaciones,
emitiendo informes de conformidad sobre la
idoneidad del lugar para la produccion. Ademas,
realiza revisiones periodicas de lotes para asegurar
que los articulos se ajusten a lo estipulado en sus
certificados sanitarios y otros estandares.

En nuestras perchas destacamos productos
regionales, ademas de exponery potenciar
los emprendimientos de las pequenasy
medianas empresas, como parte de nuestra
contribucion al desarrollo de la cadena de
suministro local.

Los productos que compramos
responden a las necesidades
de nuestros clientes y
estandares de calidad, con

el objetivo de mantener una
relacion a largo plazo.

En 2023, el 100% de los proveedores de marcas
propias de productos de gran consumo fueron
evaluados en cuatro puntos criticos: producto
terminado, ambiente en planta, pruebas de
superficies y control de plagas

Incluimos articulos representativos de cada
region, que forman parte del estilo de vida'y
consumo diario de nuestros clientes, ya que
muchos de nuestros locales estan ubicados
en pequenos cantones que son cuna de
tradiciones locales.

La revision continua de nuestro portafolio es
esencial. Nos aseguramos de que todos los
productos cumplan con las normativas de entes
reguladores como ARCSA, INEN Y AGROCALIDAD,
garantizando su inocuidad. Durante el ultimo trimestre de 2023
realizamos una encuesta dirigida a los
proveedores de nuestra cadena de valor para
conocer su perfily detectar oportunidades

para la creacion de valor compartido.

Desde el inicio de nuestra relacion con
proveedores establecemos protocolos de visitas

a sus fabricas. Laboratorios acreditados, como

el de la Universidad Espol en Guayaquily la
Universidad San Francisco en Quito, realizan
recorridos para evaluar las condiciones fisicas y
sanitarias, validando los resultados de manera
independiente. Ademas, nuestros proveedores son
visitados anualmente por nuestro Departamento

Planeta indice de contenidos GRI
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Conocer alas pequeilas
y medianas empresas

Participaron 70 MiPyMEs que trabajan con Tia
que representaron un 43% de participacion
en la evaluacion.

A través de este trabajo pudimos identificar
que las MiPyMEs con las que trabajamos son
en su mayoria microempresas de entre 1 a
10 empleados, con una actividad econdmica
estable y que reconocen tener desafios de
financiacion y de acceso a la tecnologia, a la
innovacion y a la transformacion digital.

Ademas, logramos identificar de qué manera
el apoyo a estas empresas multiplican
nuestra contribucion al desarrollo socialy
economico del pais.

70

MiPyMEs alcanzadas

52,9%

liderada o compuesta en
su mayoria por mujeres

97%

trabajan con
proveedores locales




Equipo
Creamos

oportunidades
para mas
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La buena

- organizaCién PropueSta o E

Comunidad

En Tia sabemos que el efecto positivo que
producimos en cada visita a nuestras tiendas o
compra online se sustenta en nuestra gente. Por
eso, trabajamos para identificar y cultivar a los
mejores talentos del Ecuador y crear un ambiente
laboral calido y seguro que nos permita desarrollar
un equipo profesional que se sienta cuidado,
respetado y valorado.

Disenamos un set de politicas y practicas de
reclutamiento, que junto con nuestro plan

de formacion, impulsan el desarrollo y el

progreso personal dentro de Tia. La dedicacion,
responsabilidad y compromiso de cada miembro de
nuestro equipo son fundamentales para alcanzar los
objetivos de nuestra organizacion.

Creamos un entorno laboral
saludable, equilibrado y

lleno de buena energia, que
contribuye a la calidad de vida
de nuestra gente y sus familias.

Promovemos una cultura inclusiva que asegura

la igualdad de oportunidades para todas las
personas, sin discriminacion, reconociendo que

la diversidad nos brinda valiosas posibilidades.
Ademas, garantizamos espacios de trabajo seguros
en donde la salud y bienestar de nuestros equipos
son prioridad.

- S

Medimos la buena energia de nuestra gente a traves
de la encuesta de clima laboral, con indicadores

de satisfaccion, compromiso y pertenencia de las
personas que trabajan en Tia. Esta herramienta nos
sirve como insumo para conocer la percepcion de
las personas y desarrollar planes de accion basados
en los resultados, la situacion de los equipos y las
necesidades e intereses personales y profesionales.
En la encuesta de 2023 participaron mas de 7800
personas, con una tasa de respuesta cercana al 85%.

vs 2022

del equipo siente
orgullo de trabajar
enTia
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Atraccion del
mejor talento

La buena energia de Tia llega a todos los rincones
del pais para captar al mejor talento ecuatoriano.
Impulsamos nuestra marca empleadora en
espacios virtuales, como Linkedln y nuestro portal
de reclutamiento, asi como en ferias de empleoy
eventos universitarios para posicionar a Tia como un
lugar atractivo para trabajar.

Talento Humano es el departamento a cargo

de seleccionar perfiles competitivos para la
organizacion. Los procesos de seleccion se
planifican anualmente de acuerdo a la apertura de
nuevas sucursales, plazas de trabajo y vacantes
que se producen por la rotacion de personaly
crecimiento de la organizacion.

En el proceso de seleccion
apostamos por la
incorporacion de herramientas
digitales para automatizary
optimizar los tiempos.

En 2023 incluimos pruebas psicometricas
automatizadas que nos permitieron evaluar las
competencias y comportamientos de las personas.
Ademas de hacer mas eficiente el proceso, nos
ayudo a eliminar cualquier sesgo de manipulacion de

resultados y favorecer la transparencia de la seleccion.

- organizaCién PropueSta o E

Uno de los medios principales para el fortalecimiento
de nuestra marca empleadora es LinkedIn. Alli,
difundimos contenidos sobre nuestra cultura,
acciones relevantes y actividades de sostenibilidad.

En 2023 renovamos nuestro portal de
reclutamiento. El nuevo diseno, desarrollado por
Talento Humano y Desarrollo de aplicaciones,
facilita el conocimiento de nuestra compania,
permite a los reclutadores conocer a los mejores
postulantes con filtros de busqueda, es accesible
desde cualquier dispositivo y evita la creacion de
cuentas duplicadas.

LinkedIn Tia Portal de
reclutamiento

430.646

seguido.res 33' .466

+145.914 vs 2022 personas registradas

426.720

visualizaciones

visitantes unicos

+3IM

de impresiones

213.676

nuevas personas
registradas en 2023

367.395

postulaciones

vacantes publicadas

Ir a Linkedin Tia ir al Portal

Comunidad

Una calida
bienvenida

Desde el momento que una persona ingresa a Tia
conoce de primera mano nuestra cultura y forma
de trabajo. Lo hacemos a traves de una calida
bienvenida para que sienta la buena energia de
nuestro equipo.

Implementamos el proceso de induccion con guias
de entrenamientos estandarizadas. Promovemos que
quienes ingresen a la compania tengan relaciones
con su funcion y con los diferentes departamentos,
inspirando un sentido de pertenencia y compromiso.
Ademas compartimos el objetivo, la historia y cultura
de la organizacion, haciendolos sentir parte de
nuestro equipo. Brindamos un kit de bienvenida al
personal administrativo con elementos utiles para su
trabajo en Tia.

En 2023, para los ingresantes del area
administrativa, incluimos una serie de visitas a las
instalaciones de las bodegas y locales para que
conozcan los procesos de la mercaderia, desde

que llega al centro de distribuciéon hasta que es
comercializada en los puntos de venta. Asi, logramos
que el personal administrativo se relacione con

dos areas estratégicas del negocio y que empatice
desde el primer momento con colegas con mayor
tiempo en el negocio.

Valoramos la dedicacion y compromiso de quienes
aportaron al impulso productivo de la compania.

Las personas jubiladas pueden optar por un rol

de asesores internos para, a modo de consultoria,
contribuir con su experiencia y ser mentores de
talentos jovenes. Para las personas que deciden
estudiar en el exterior o explorar otras oportunidades,
tienen la opcion de ingresar a la compania.

Por edad

Menor a 30 anos 2932
Entre 31y 50 anos 33
Mas de 51 anos 1
Por region

Costa 1877
Sierra 969
Oriente 120
Por género

Mujeres 1579
Varones 1387

Por edad

Menor a 30 anos 45
Entre 31y 50 anos 0,52
Mayor a 51 anos 0,55
Por region

Costa 3,08
Sierra 4,42
Oriente 2,61
Por género

Mujeres 3,49
Varones 3,31

Memoria de Sostenibilidad
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Una cultura
que enamora

Tenemos la conviccidon de que la promocion de

una cultura interna sélida es fundamental para el
exito y la sostenibilidad de nuestra organizacion. La
cultura es el alma de nuestra compania: impulsa la
colaboracion y la identificacion con los objetivos del
negocio, lo que resulta en un equipo comprometido
y motivado. No solo fortalece la identidad de la
empresa, sino que promueve la satisfaccion laboral
y la capacidad de adaptacion frente a los desafios
del entorno.

Como parte del fortalecimiento de la cultura

empresarial, en 2023 presentamos la campana
‘Soy Tia desde el Corazén”.

-

-
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“Soy Tia desde el
Corazon” representa

la pasion y dedicacion
de nuestros equipos de
trabajo.

Las personas fueron alentadas a participar en la
campana, compartiendo sus experiencias, historias
y razones por las cuales sienten orgullo de trabajar
en la compania. Esta campana representa un paso
significativo hacia la consolidacion de una cultura
corporativa soélida y unificada.

En nuestro camino de consolidar la cultura
corporativa, en 2023 también participamos de un
proceso de diagnostico regional dirigido por GDN.
Luego de la primera fase, que comprendio desde
febrero hasta octubre conducido por una consultora
externa, obtuvieron un informe de la cultura actual
en cada pais del grupo, sus fortalezas y puntos de
dolor, y las percepciones del talento.

Club de Beneficios

Nuestra cultura también es ofrecer la mejor propuesta de valor

a nuestros equipos. En 2023 lanzamos una campana del Club de
Beneficios para que las personas de las diferentes unidades de
negocio conozcan los beneficios que tienen por ser parte de nuestra
compania. En ella se detallaron los beneficios por ley y corporativos,
ademas de las ayudas para madres y padres.

Beneficios corporativos:
Tarjeta de descuento para compras en tiendas (10% en Tia).
Solicitud de vale de diferido en compras TIA.
Dispensario medico y servicio de atencion psicologica.
Dotacion de uniformes al personal operativo.
Crédito y descuento con farmacias con convenio.
Descuento en laboratorios, centros medicos, centros de belleza 'y
gimnasios con convenio.

Beneficios para madres y padres:

Refrigerio nutritivo para embarazadas.

6 horas diarias de trabajo a partir del septimo mes de embarazo.
Sala de lactancia en oficinas de Guayaquil y Quito, y en nuestros
centros de distribucion.

Entrega de leche y panales por un ano para partos multiples.

personas tomaron
licencia parental

92%

tasa de retencion
de empleados post
licencia parental
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Acerca de esta memoria

Red de canales
de comunicacion
interna

Promovemos nuestra cultura a traves de una red de
canales de comunicacion interna que se adapta a
nuestros equipos de trabajo. Esta red nos permite llevar
informacion a todos las personas de la organizacion,
generar conversaciones de valor, recolectar
percepciones y promover el buen clima laboral.

Dentro de las acciones para fortalecer el trabajo
colaborativo, comenzamos a trabajar en la
implementacion de Workplace en Ecuador. En la
primera etapa se recolecto informacion, y se definieron
los equipos de trabajo y grupos de prueba para la
experiencia de uso. Esta herramienta colaborativa
de la empresa Meta permitira descongestionar los
canales de comunicacion como correo y WhatsApp,
y evolucionar el estilo comunicacional a uno mas
agil y cercano, conectado a las unidades de negocio
de GDN en Argentina y Uruguay.

Sobre la organizacion

GQMU NICA

Mas Ahorro Comunica

Redisenamos la identidad de la plataforma de
comunicacion de Mas Ahorro para mejorar su
posicionamiento en las mas de 200 personas
que trabajan en las 26 tiendas y en su personal
administrativo y logistico.

Desayuno con el lider

Como parte del fortalecimiento del
liderazgo en nuestros equipos de trabajo

implementamos el piloto de desayunos con
sus equipos de trabajo. El objetivo es afianzar
la relacion laboral, fomentando espacios para
compartiry construir vinculos duraderos que
permitan la cohesion entre quienes integran

cada departamento. La meta a largo plazo
es favorecer el trabajo colaborativo intra e

interdepartamental.

desayunos
en 2023

Propuesta de valor

E

g

Tia Comunica

CULTURA

Plataforma de comunicaciéon basada en los
siguientes canales: carteleras informativas, YouTube,
correo electronico y grupos de WhatsApp por
sucursal, para llegar a las personas del equipo que
no tienen correo corporativo.

En 2023 creamos canales de comunicacion
especificos para las areas de Seguridad Logica,
Transformacion Digital, Unidad de Datos Maestros
(UDM), Seguridad Industrial y Data Science. Ademas,
implementamos el uso de carteleras informativas
para alinear la comunicacion fisica, y posicionar
temas relevantes en nuestras tiendas.

Planeta indice de contenidos GRI
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ACCIOMES LOCAL COMUNICACION INTERNA PERECEDERDS

En Tia Comunica trabajamos campanas con
diferentes enfoques, desde el compromiso con
el objetivo estrategico del negocio, optimizacion
y estandarizacion de procesos, concursos
alineados a campanas comerciales, y campanas
sociales y ambientales.

Memoria de Sostenibilidad 75



Acerca de esta memoria Sobre la organizacion Comunidad Planeta indice de contenidos GRI

Encuentros para compartir

Sabemos que la cultura de una organizacion repercute en como su gente vive
el dia a dia. Por eso, disehamos eventos que buscan reconocer y conmemorar
fechas importantes en todo el pais, en las tres unidades de negocio. Tiay Mas
Ahorro comparten valores y propodsito que nos mantiene alineados y permiten
implementar estas actividades de forma paralela. Compartimos con la gran H

familia Tia el Dia de la mujer, la actividad Peques en accion y el 63° aniversario - il T 3

de Tia, entre otras iniciativas. : ’
Con el interés de contribuir mas alla a nuestros colaboradores, sus familias y la ;- L
comunidad desarrollamos Teoria en Accion, un encuentro en el que nuestros g
talentos son protagonistas. Compartieron charlas formativas sobre distintos
temas de interés como Gestion de proyectos aplicados al retail, Finanzas sin
estrés y Negociaciones exitosas.
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Desarrollo
de talentos

En Tia reconocemos que las personas son el pilar
principal de nuestra organizacion. En un mercado
empresarial impulsado por la innovacion y la
competitividad, el desarrollo del talento humano
es un factor clave para el éxito sostenible a

largo plazo. Por ello, invertimos en el desarrollo
profesional y personal de nuestros equipos, para
que puedan alinear sus intereses con la estrategia
y objetivos del negocio.

Queremos ver a nuestro equipo
crecery fortalecerse. Y lo
hacemos con oportunidades de
desarrollo profesional y personal.

Ofrecemos oportunidades de crecimiento y
desarrollo por medio de planes de capacitacion,
escuelas de formacion internas y acompanamientos
personalizados para impulsar el desempeno
organizacional al siguiente nivel. El objetivo de
nuestra gestion es promover el crecimiento de las
personas y habilitar el acceso a nuevos desafios 'y
roles dentro de la organizacion.

Nuestros indicadores de gestion estan divididos por

la cantidad de capacitaciones realizadas de forma
anualy la cantidad de horas de capacitacion por

persona. Adicionalmente, evaluamos la calidad del
contenido y la satisfaccion de quienes participan
por medio de encuestas, para perfeccionary alinear
futuras acciones de formacion con los intereses
personales y de la organizacion.

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION

Distribucion por género

Mujeres 15,6
Varones 13,4
Distribucion por categoria laboral
Directores 18,5
Gerentes, Jefes y Supervisores 20,1
Coordinadores y Controllers 23,7
Analistas, Asistentes, Auxiliares 15
Operativos 7.9
Modalidad

Presencial 151
Virtual 51

total horas de capacitacion
virtual y presencial

Comunidad

Programas
de desarrollo

En 2023 realizamos diferentes programas de
desarrollo de habilidades blandas y tecnicas para
diferentes segmentos y grupos funcionales de la
organizacion. El objetivo de estos programas fue
proporcionar las herramientas personales para
impactar de forma positiva en la gestion diaria de
sus equipos de trabajo y facilitar la consecucion de
sus metas profesionales.

- S

Excelencia del servicio al cliente

Sesiones virtuales dirigidas a locales para generar
una estrategia de atencion integral centrada en el
cliente.

Experiencia del empleado

Congreso dirigido al equipo de seleccion de
personal para la adquisicion de estrategias de
atraccion y fidelizacion de talento.

Taller de empoderamiento y liderazgo
Sesiones virtuales dirigidas al personal de local,
centradas en brindar herramientas y fundamentos
para el empoderamiento personaly la gestion de
personas.

Liderando de adentro hacia afuera

Taller dirigido a un grupo de locales para desarrollar
habilidades blandas que impulsen su gestion de
personas y comercial.

Comunicacion y relaciones interpersonales
Programa de formacion integral en relaciones
interpersonales dirigida a lideres de todas las areas
de negocio.

Manejo y mediacion de conflictos
Sesiones virtuales dirigidas al equipo de trabajo
social para mejorar sus interacciones con el
personal interno y externo de la organizacion.

Taller de habilidades blandas
Talleres dirigidos a los lideres de Mas Ahorro para
mejorar su gestion con las personas.
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Escuelas técnicas

En nuestra busqueda por elevar el desempeno

de nuestros equipos, implementamos iniciativas
educativas especializadas en fortalecer las
habilidades técnicas de nuestro personal.
Establecimos escuelas de formacion que
proporcionan a nuestros empleados conocimientos
esenciales para la manipulacion de alimentos,
rigurosos lineamientos de seguridad y las mejores
practicas de gestion de productos.

Esta inversion en la capacitacion técnica no solo
garantiza la excelencia operativa en nuestras
actividades, sino que también asegura el
cumplimiento de los mas altos estandares de
calidad en la manipulacion y gestion de productos,
contribuyendo asi a la satisfaccion y seguridad de
nuestros clientes.

ESCUELA PARTICIPANTES HORAS
Operaciones 196 7840
Perecederos 131 1179
Carnes 66 660

- organizaCién PropueSta o E

Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA)

Mantenemos a nuestro equipo permanentemente
actualizado con nuestra aplicacion de aprendizaje
virtual EVA. Nuestra app facilita procesos como la
emision de certificados, capacitaciones virtuales y
cumplimiento con el plan de formacion personal,
Ccon acceso en cualquier momento.

La mayor concentracion de las capacitaciones esta
dirigida al personal operativo, lo que nos permite

llegar a todas las personas de nuestra organizacion.

En 2023 priorizamos las capacitaciones
presenciales o virtuales sincronicas, con nuestra
plataforma de e-learning como refuerzo. Los
principales cursos que realizamos fueron sobre

el programa de fidelizacion Tarjeta Mas, buenas
practicas de manufactura para certificacion ISO en

nuestro Centro de Distribucion, seguridad industrial,

embajadores de la Inclusion, entre otros.

Distribucion por género

Mujeres 44,6%
Varones 55,4%
Distribucion por categoria laboral
Operaciones 94%
Logistica 5%
Administrativos 1%
Distribucion por unidades de negocio
TIA 99,2%
Mas Ahorro 0,8%

+49.000

horas de formacion a traves de EVA

Comunidad

Evaluacion de desempeiio

La evaluacion de desempeno es un proceso
esencial en la gestion de la compania. Medimos

las competencias, potencialy el cumplimiento de
objetivos de los colaboradores. Disenamos una
herramienta que nos brinda la capacidad de evaluar
de manera sistematica y objetiva el rendimiento

de cada persona, permitiendonos comprender la
contribucioén real de cada una en relacion con los
objetivos organizacionales establecidos.

Al implementar la evaluacion de desempeno,
no solo obtenemos una visidon detallada de las
fortalezas y areas de desarrollo de nuestros
colaboradores, sino que también identificamos
oportunidades para el crecimiento profesional 'y
la mejora continua. La evaluacion de desempeno
se erige como una herramienta valiosa para

la gestion del talento, facilitando la toma de
decisiones informadas y la implementacion

de estrategias eficaces para el desarrollo y

el exito a largo plazo de la empresa. Ademas,
con la retroalimentacion a los colaboradores
promovemos su crecimiento profesional.

7% DE EMPLEADOS

QUE RECIBIERON EVALUACIONES PERIODICAS
DEL DESEMPENO PROFESIONAL

Distribucion por género 2023
Mujeres 22,7%
Varones 17,0%
Distribucion por categoria laboral 2023
Directores 0%
Gerentes 54,5%
Supervisores 97.7%
Jefes 93,7%
Coordinadores 87,8%
Analistas 66,2%
Asistentes 82,6%
Auxiliares 2,2%
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Sobre la organizacion Propuesta de valor

La transformacion
digital de nuestros

Cuando hablamos de transformacion digital nos
referimos a la adopcion de cambios culturales

y operativos para ofrecer un valor agregado de
calidad a nuestros clientes. Es un proceso mediante
el cual buscamos soluciones a partir de un entorno
digital, aunque la tecnologia solo es un medio para
alcanzarlo. Su verdadero valor se encuentra en las
personas que forman parte de la organizaciény lo
hacen posible.

El éxito de la transformacion
digital se encuentra en las
personas de toda la organizacion.

Impulsamos esfuerzos enfocados en capacitar

y generar oportunidades que fomenten el
crecimiento profesional del talento interno para
que sean nuestros propios quienes lideren el
cambio. Disenamos espacios donde las personas
pueden experimentar, colaborar y comunicarse
abiertamente para poder generar ideas de cambio
con la posibilidad de testearlas, adaptarlas y
escalarlas para impulsar la transformacion.

Promovemos que quienes lideran la organizacion

Y Sus equipos conozcan las necesidades y
aspiraciones de los clientes para ofrecerles
productos y servicios adaptados a los gustos y
requerimientos individuales. Para lograrlo, debemos
tener contacto directo con las sucursales y las
personas de los equipos operativos.

En 2023, el area de Transformacion Digital trabajé
en conjunto con sus colegas en las tiendas. En
marzo identificaron problematicas reales de las
sucursales que se convirtieron en proyectos que
comenzaron a trabajarse en agosto. Se lograron
ejecutar cinco proyectos bajo esta metodologia.

Comunidad

Gestion de comunicados a tiendas

Un canal disefado para simplificar, ordenary
priorizar la informacion que envian las areas desde
la oficina central a las sucursales. Al cierre del
reporte habia pruebas piloto en cuatro sucursales.

Voz del cliente

Un proyecto enfocado en escuchar las
necesidades de nuestros clientes, asi como
también recibir feedback de su parte para poder
mejorar. Establecimos canales para recopilar
retroalimentacion de los clientes y orientar
esfuerzos hacia acciones de mejora enfocadas en
sus puntos de dolor.

Excelencia de servicio

Un proyecto enfocado en generar un cambio
cultural, teniendo como principal gje la actitud de
servicio. Al cierre del reporte el proyecto se estaba
trabajando en dos regiones.

Reposicion, Abastecimiento y Gestion (RAG)
Se trata de una herramienta de gestion que
especifica cinco tareas diarias que colaboran a
mejorar la disponibilidad de stock en los locales:
Revision de mejores productos vendidos del dia.
Revision de posible stock ficticio.
Revision de stock negativo.
Revision de perchado de productos que llegaron
en el despacho al dia, que estaban agotados o
por agotar.
Revision de productos agotados o por agotar que
no llegaron en el despacho.

Gestion de precios

Herramienta para mejorar la productividad y
efectividad en el proceso de cambio de precios para
una mejor experiencia de compra para el cliente.

E - S

SuperApp

Optimizamos el desempeno y productividad
de nuestros equipos de trabajo en

tiendas con la adopcion de una SuperApp
corporativa. Con esta solucion integramos
multiples servicios y facilitamos la
navegacion y el uso de funciones, mejorando
la experiencia de nuestros equipos, con una
interaccion fluida y agradable. De esta forma,
evitamos que las personas usuarias tengan
que interactuar con multiples plataformas
para gestiones laborales y operativas.

Como la SuperApp opera en dispositivos
moviles, cuenta con proteccion contra
amenazas especificas para este tipo de
plataformas. Para garantizar que solo las
personas autorizadas puedan accedery
realizar transacciones, implementamos
cifrado de datos y proteccion contra
amenazas ciberneticas, deteccion

de intrusiones y metodos seguros de
autenticacion.
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En Tia, como una empresa de amplio alcance
geografico que abarca la mayoria de las provincias
de Ecuador, reconocemos y valoramos a la
diversidad como un elemento fundamental en la
construccion de nuestra identidad. Sabemos que las
diferencias individuales son una parte integral de lo
que nos define y nos impulsa hacia el éxito.

Cultivamos un ambiente en

el que la singularidad de

cada persona se considera

una fortaleza que impulsa el
crecimiento y la prosperidad de
la organizacion.

Nuestro equipo, compuesto por diversidad de
personas que aportan su riqueza unica a cada
proyecto, es esencial para alcanzary superar
nuestros objetivos como organizacion. La
valoracion de la diversidad no solo es un principio
fundamental, sino que también se traduce en una
fuerza que impulsa la innovacion y la creatividad en
todas nuestras operaciones.

L — o E

La diversidad como
impulsora del éxito

Nos llena de orgullo ser una organizacion que
abraza la diversidad y promueve la igualdad de
oportunidades para todas las personas. Asumimos
el compromiso de promover un entorno laboral
inclusivo y libre de discriminacion. Trabajamos para
desarrollar un ambiente en el que cada persona,
independientemente de sus cualidades, pueda
contribuir plenamente y alcanzar su maximo
potencial, fomentando asi un equipo fuerte y
cohesionado. En 2023 asumimos el compromiso
formal de respeto de los Derechos Humanos
incorporando una clausula sobre el tema en nuestro
Codigo de Etica.

Comunidad indice de contenidos GRI
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Personas que trabajan en Tia

Distribucion por edad Distribuciéon por género

30-50 anos -30 anos Varones

Mujeres

+50 anos

Oficinas Oficinas
Locales Locales

2 elifl]

Centros de distrubicion

107 slit

Nuevos hegocios

“

Centros de distrubicion

H

Nuevos negocios

total mujeres

6175

menores de 30 anos

entre 30y 50 anos

mayores de 50 anos
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Procesos de
seleccion libre
de sesyos

Estamos en constante actualizacion de los procesos
y politicas de seleccion de personaly promocion
interna para garantizar la igualdad de oportunidades
para todas las personas. Nuestro proceso de
seleccion se caracteriza por ser transparente tanto
para las personas que buscan una oportunidad
laboral, asi como tambiéen para nuestros equipos,

al publicar nuestras vacantes en nuestro portal de
reclutamiento oficial.

En 2023 automatizamos el proceso de filtro de

los aspirantes, a partir de herramientas digitales,
logrando una evaluacion libre de sesgos. Este
proceso se enfoca en hacer una comparacion entre
los requisitos duros que requiere la posicion y los
perfiles de las personas que aplican, evitando la
discriminacion de candidatos por temas que no
sean relevantes para la posicion.

En nuestra operacion en Oriente mas del 70% de

las personas nacieron o son residentes dentro de

las provincias pertenecientes a la region, alineados

al acuerdo ministerial N® MDT-2021-220 de la Ley
Amazonica, para impulsar la fuerza laboral en la zona.
Ademas, cumplimos con la normativa de contar con
un minimo de 4% de personas con discapacidad en
nuestros equipos. Al cierre del periodo representaban
el 4,1% de nuestra fuerza laboral.

- organizaCién PropueSta o E

Comunidad
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Protocolo contrala
violencia de género

Sabemos que como una empresa que brinda
igualdad de oportunidades debemos trabajar
en politicas de inclusion y proteccion de
poblaciones vulherables. Por eso, desde 2022
contamos con un Protocolo de actuacion

para la prevencion, orientacion, abordaje y
erradicacion de la violencia de género en el
ambito laboraly familiar.

El Protocolo busca regular las acciones

de prevencion, orientacion, abordaje, y
erradicacion de la violencia de género en el
ambito laboral y domeéstico del personal de
Tia, promoviendo y garantizando un ambiente
libre de discriminacion, hostigamiento y
violencia contra las mujeres, contruyendo un
lugar de trabajo en condiciones de igualdad y
equidad para todas las personas.

9 DESDE LA
1% YA €S

casos atendidos VI®LENCIA
durante 2023

Acceder al Protocolo

L

SRV
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Las personas son el corazon del negocio. Su
trabajo y dedicacion son lo que nos permite
alcanzar los objetivos empresariales. Por ello, es
de vital importancia garantizar su bienestar con un
espacio de trabajo que promueva la seguridad, el
rendimiento y el compromiso de nuestra gente.

Cuidar a nuestra gente genera
impactos positivos: fomenta
su empoderamiento e impulsa
su compromiso con el trabajo y
sentido de pertenencia.

Tenemos un abordaje integral del bienestar,
tanto fisico como emocional. EL Departamento de
Bienestar Social y Medicina Ocupacional, junto a
los programas del Plan de Vigilancia de la Salud,
impulsan la prevencion y atencion de posibles

riesgos, cuidando la integridad de nuestros equipos.

Acerca de esta memoria Sobre la organizacion

Al cuidado de
nuestra gente

Propuesta de valor

Contamos con un equipo dedicado de trabajadoras
sociales para gestionar el bienestar de nuestra
gente. Ellas son las encargadas de identificar las
necesidades de salud de las personas y, en algunos
casos, de sus familias. De acuerdo a esa evaluacion,
gestionan la ayuda para poder cubrir la elaboracion
de examenes, imagenes, consultas y compras de
medicina de la gran familia Tia.

En 2023, el desbordamiento de rios durante la
temporada invernal afecto a varias regiones de
nuestro pais como Chongon, Esmeraldas y Chone.
Estos eventos provocaron consecuencias en los
hogares de nuestros equipos de aquellas zonas,
con el ingreso de aguas lluvias a sus domicilios
y pérdidas de enseres. Las trabajadoras sociales
se pusieron en accion analizando los impactos
y realizando un plan de ayuda inmediata. Con
su esfuerzo y dedicacion, lograron ayudar a 17
personas del equipo.

indice de contenidos GRI
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Primero, la salud

Sabemos que un equipo sano y fuerte promueve
un desempeno positivo de nuestra organizacion.
Contamos con un Plan de Vigilancia de la Salud,
alineado a las exigencias del Ministerio de Trabajo,
con el que fomentamos programas de bienestar
fisico y emocional. En 2023 impulsamos la iniciativa
para prevenir el consumo de alcohol, tabaco y otras
drogas; el riesgo psicosocialy el estrés laboral;

y el VIH; ademas de campanas sobre riesgos
ergonoémicos, salud reproductiva, lactancia materna
y violencia de género.

Ademas, ofrecemos un servicio de atencion por
telemedicina a las personas de nuestro equipo.
Esta iniciativa se implemento en la pandemia por
la necesidad de una atencion médica a distancia.
Durante 2023, continuamos con el servicio
orientado a las personas que no pueden acceder a
una atencion médica presencial.

5287

consultas por
telemedicina

personas del equipo
atendidas

- organizaCién PropueSta o E

Nuestro enfoque integral del bienestar también
considera el aspecto emocional de nuestros
equipos. Por eso, incorporamos a un equipo de
profesionales en psicologia clinica, brindando
atencion de consultas presenciales y virtuales, con
el principal objetivo de ayudar a las personas en su
estabilidad mental y personal.

personas atendidas por el servicio
de atencién psicolégica

consultas promedio
por persona

Ante las situaciones de incertidumbre e inseguridad,

creamos charlas virtuales por nuestro canal

de YouTube, a las que invitamos a psicologos
clinicos para apoyar el bienestar de las personas
del equipo y de sus familias. Se brindaron tres
charlas: Emociones bajo control, Hablemos de
autismo y ;Como hablar con mi hijo adolescente?.
Adicionalmente, ofrecemos conversatorios con
psicologos en tiendas de contextos vulnerables,
con el objetivo de ayudar a colaboradores que
atravesaron situaciones de inseguridad.

+1350

familias alcanzadas
por nuestras charlas de bienestar

Comunidad

Estrategias de prevencion

La prevencion de enfermedades y situaciones que
pongan en riesgo el bienestar de nuestro equipo
es la estrategia mas efectiva para cuidar de él.

Lo hacemos mediante dos tipos de acciones. Por
un lado, acciones de concientizacion a traves de
campanas internas de prevencioén. Por otro lado, a
través de la formacion de nuestros equipos.

En 2023 realizamos diversas campanas de
prevencion. La mayoria estuvieron enfocadas en

la seguridad laboral como Y si pasa, qué hago;
Listos por tu seguridad y Prevencion de accidentes
laborales. Ademas realizamos las campanas Quée
es lo que realmente consumimos, para prevenir

el consumo de drogas, y Desde la primera ya es
violencia, sobre la prevencion y actuacion en casos
de violencia de genero.

Nuestra estrategia de prevencion se complementa
con la capacitacion de nuestros equipos en temas
de salud que, en 2023, se concentro en nuestro
Entorno Virtual de Aprendizaje. Los principales
cursos que brindamos fueron de prevencion del
VIH, sobre riesgos ergondmicos y campanas de
desparasitacion.

FORMACION EN SALUD

Personas Horas de

capacitadas capacitacion
Prevencion de VIH 6042 3021
Desparasitacion 5797 2899
Riesgos ergonomicos 1415 708

- S

Ayuda para quienes
mas lo necesitan

Brindamos la ayuda necesaria para cuidar
de la salud de nuestra gente. Durante 2023
continuamos con la campana de vacunacion
para el COVID-19, ademas de impulsar el
servicio de inoculacién contra la Influenza, el
Tétano y la Difteria.

Seguimos con la entrega de protesis a las
personas de nuestro equipo. En equipo con
las trabajadoras sociales y el Ministerio de
Salud, detectamos las necesidades de salud
del personal mas vulnerable. Durante 2023
entregamos protesis a 3 personas de nuestro
equipo y 2 recibieron audifonos.

89,9%

de personas de nuestro equipo
que recibieron vacunas

3567

contra la Influenza

contra el COVID-19

contra el Tétano
y la Difteria
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Seguridad laboral

Promovemos un entorno seguro de trabajo al
ejecutar las mejores practicas para resguardar a
nuestros equipos. En los Centros de Distribucion
contamos con un sistema de gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo (SST) alineado a la normativa
ISO 45001:2018, desde 2021. Esta certificacion
establece los lineamientos para controlar los
factores de riesgo y disminuir incidentes, prevenir
accidentes y evitar enfermedades laborales. En
el caso de los locales, se mantiene un sistema

de gestion con la misma estructura, enfocado

en la prevencion de incidentes y accidentes, y el
cumplimiento de los requisitos legales vigentes.

El sistema de gestion de SST alcanza al 100%
de los trabajadores, proveedores, contratistas,
visitantes y cualquier persona, incluidos los
clientes, que ingresan a nuestras instalaciones.

Nuestro mecanismo de control comienza con

la identificacion de peligros para cada puesto

de trabajo, en base a las actividades que realiza
de acuerdo a su cargo. Luego, se evaluan los
riesgos asociados para determinar las posibles
consecuencias. Finalmente se disenan e
implementan los controles operativos necesarios
para minimizar o eliminar los riesgos, prevenir

o reducir efectos no deseados y mejorar el
desempeno del sistema de gestion. Esta informacion
se registra en una matriz de riesgos, se comparte
con las personas del equipo y se envia al Sistema
Unico de Trabajo (SUT) del Ecuador.

Entre los controles que implementamos se
encuentran el mantenimiento de los equipos y
maquinarias, cambios o adaptaciones de procesos

y procedimientos, entrenamientos y capacitaciones,
procedimientos de trabajos seguros, uso de
elementos de proteccion personal (EPP) y campanas
de seguridad.

- organizaCién PropueSta o E

Cuando ocurre un suceso, la persona encargada
del local o Centro de Distribucion es la responsable
de asegurarse de que la persona afectada

reciba la atencion médica de acuerdo al tipo de
accidente dando una atencién de primeros auxilios
y posteriormente direccionandolos a los centros
medicos mas cercanos, luego de esto la novedad
es portada a la unidad de seguridad y salud en el
trabajo, esto es: Medico Ocupacional, Trabajo Social
y Técnico en Seguridad. Para nuestra operacion en
Guayaquil, Quito y los Centros de Distribucion se
dispone una cita presencial con el personal medico
de la compania. Para las demas provincias, se brinda
atencion a traves de consulta virtual.

En caso de ser considerado un accidente, Trabajo
Social lo reporta en la plataforma del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Por su parte,
Seguridad Industrial realiza el levantamiento de

la informacion correspondiente a la investigacion,
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revision y evaluacion de los hechos inmediatamente
se da el suceso. Con la informacién obtenida,
determina la causa que origino el suceso y plantea
las medidas preventivas y correctivas para mitigar,
evitar o eliminar el riesgo.

Durante 2023 no registramos fallecimientos por
accidentes laborales, lesiones por accidentes
labores con consecuencias graves ni dolencias o
enfermedades laborales. La mayoria de sucesos
registrados correspondieron a accidentes en
moto, golpes, caidas y cortaduras. Por este tipo de
accidentes, se perdieron 448 jornadas laborales.

PARA TODOS LAS PERSONAS EMPLEADAS
Lesiones por accidente laboral registrables”
Cantidad 73

Tasa 0,00000566
12.907.530,2

Horas trabajadas

PARA TODOS LAS PERSONAS NO EMPLEADAS
CUYO LUGAR DE TRABAJO SEA CONTROLADOS

POR LA ORGANIZACION

Lesiones por accidente laboral registrables
Cantidad O

Tasa O

510.720™"

Horas trabajadas

"Para el calculo de la tasa de lesiones por accidente laboral registrable
se considero la formula Numero de lesiones por accidente laboral
registrado sobre el Numero de horas trabajadas.

“N° estimado de horas trabajadas en Centros de distribucion = numero
promedio de personas diarias durante todo el ario (266) " 160 horas
estandares mensuales " 12 meses.
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Participacion de
los trabajadores

El reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional
cuenta con una seccion de derechos y obligaciones
de los trabajadores, en la que se indica que pueden
reportar actos y condiciones inseguras que se
presenten en sus puestos de trabajo. Lo pueden
hacer a través de su jefe directo o canales de
atencion especificos, como correo electronico

y WhatsApp, con comunicacion directa con la
Direccion de Talento Humano y la Gerencia General.

Definimos medios de consulta en la que las

personas del equipo pueden conocer sus riesgos y
peligros, procedimientos de actuacion, ademas de
informacion relacionada a la prevencion, mitigacion y
mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo.

Disenamos diferentes soportes y espacios en donde
las personas pueden participar de forma activa
aportando sus conocimientos y opiniones. Contamos
con medios de consulta, como las Guias Operativas
disponibles en la intranet, y las Matrices de riesgos,
dispuestas en afiches y senalética en las instalacion.

El principal espacio de participacion es el comité
central de Seguridad y Salud que sesiona en la
oficina matriz y cuenta con representantes de todas
las areas. Este comité se reune cuando surgen
temas de seguridad a tratar. Adicionalmente,

en cada centro de trabajo que supera los 10
trabajadores, se cuenta con un subcomite paritario
de seguridad y salud, que sesiona de manera
mensual y trata temas de impacto en la seguridad y
salud de los trabajadores. Finalmente contamos con
brigadas de emergencia y realizamos simulacros
en donde se pone en practica los conocimientos
adquiridos para actuar en caso de una emergencia.

- organizaCién PropueSta o E

comités paritarios
conformados en 2023

2967

reuniones de subcomites
mensuales

Seguridad de nuestro equipo

La seguridad de nuestros equipos es una
prioridad absoluta.

En 2023 implementamos las siguientes
medidas para reforzar la seguridad y
apoyar emocionalmente a las personas
dado el contexto social:

Reforzamos el personal de seguridad
en nuestras tiendas.

Revisamos los procesos enfocados
en la vulnerabilidad de los equipos,
clientes y locales.

S

Capacitamos en protocolos de seguridad
para diferentes situaciones de riesgo.

Ofrecimos charlas virtuales con psicologos

clinicos.

Dispusimos consultas psicoldgicas a nivel

nacional.

Nuestros psicologos clinicos realizaron
charlas grupales de contencion emocional
para los colaboradores que sufrieron Llos
estragos de la inseguridad del pais.
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Acerca de esta memoria Sobre la organizacion

Comunidad

Impulsamos
el desarrolio

entorno a
nuestras

Comunidad

indice de contenidos GRI

Memoria de Sostenibilidad 97

_ﬁ_h-_‘__



- organizaCién PropueSta o “

La buena

Nos inspiramos en la
buena energia de la
gente de la comunidad
para disenar proyectos
de desarrollo social que
impulsen El Efecto Tia.

energiarc

Comunidad

En Tia, queremos capturar la buena energia de
nuestra comunidad y contribuir a su crecimiento

y desarrollo. Nos nutrimos de la alegria y la
esperanza de las personas que viven y trabajan
cerca de nuestras tiendas. Y nos comprometemos
a establecer una relacion reciproca al devolver la
energia que nos brindan con inversion alli donde
mas Lo necesiten.

Sabemos que nuestra presencia en los barrios

de las ciudades del Ecuador contribuye a su
crecimiento, con impacto positivo en el desarrollo
de las economias regionales. De eso se trata

El Efecto Tia: la red de oportunidades que se
abren, junto a las puertas de cada nueva tienda,
para una amplia cadena de valor que incluye a
nuestro equipo, clientes, proveedores, socios y
emprendedores locales.

Ese impacto tiene repercusiones mas alla de las
fronteras de los locales Tia. Es una energia que
se transforma en un movimiento comercialy
economico en la zona, con nuevos negocios que
surgen alrededor, como farmacias, restaurantes
y tiendas de ropa, e incluso de tiendas de
competencia directa e indirecta.

En 2023 continuamos invirtiendo para ampliar el
alcance geografico de Tia e impulsar su efecto en
el desarrollo socioeconomico del pais. Nuestro plan
de inversiones se materializo en la apertura de 14
locales, creando mas de 200 nuevas oportunidades
de empleo y contratando a mas de 950 empresas
proveedoras y aliados estrategicos que nos brindan
productos y servicios.

Complementamos nuestro impacto economico
indirecto con programas de inversion social
estrategica para adaptar nuestro negocio a las
necesidades de las personas que mas Lo necesitan
y contribuir al desarrollo localy el cuidado de las
familias del Ecuador.

- S

Inversion en Ecuador 2023

total inversion 2023

desarrollo de locales

2.1759.770,9

centros de distribucion y otros

5.734.461,9

tecnologia

Memoria de Sostenibilidad 99



L — o “

impacto positivo

Contribuimos al desarrollo de nuestra comunidad
con lo que mejor sabemos hacer: ofrecer productos
de calidad, al mejor precio, a traves de una
experiencia calida, cercana 'y amable. Adaptamos
procesos internos de nuestras operaciones,
ampliamos la oferta con productos de impacto
socioambiental positivo y adecuamos nuestra
experiencia en tienda para poner el corazon

de nuestro negocio a favor de quienes mas lo
necesitan.

Adaptamos nuestro
negocio para generar
un impacto positivo en
la comunidad.

Ademas, trabajamos para acompanar a las personas
a acceder a los productos que necesitan, con
promociones, propuestas de crédito y programas de
fidelizacion. Ofrecemos descuentos permanentes

a personas beneficiarias del Bono de Desarrollo
Humano, a personas con discapacidad y a jubiladas.
Con estos descuentos alcanzamos a mas de
650.000 personas durante 2023.

DESCUENTOS

Disenamos una propuesta de valor
al cliente para ayudarlo a acceder
a los bienes que mas necesita.

USD 2.172.711

descuentos otorgados por el Bono
de Desarrollo Humano, personas
con discapacidad y jubilados

+44,26% vs 2022

USD 798.823

de descuentos otorgados a policias
a nivel nacional

+30.000 personas
beneficiadas

Comunidad

DESPERDICIO

COMPROMISO

DESPERDICIO CERO
Revalorizamos productos aptos para
consumo para que puedan llegar a
quienes mas los necesitan y reducir
el desperdicio.

de alimentos y productos
préoximos a vencer en rebaja

asumido por Tia en
el descuento del 30%

de productos y alimentos
recuperados y donados

equivalentes en donaciones de
alimentos, productos de limpieza
y para el hogar

+285.000

alimentos rescatados
y donados

- S

TIENDAS INCLUSIVAS
Adaptamos la experiencia en
nuestras tiendas fisicas para incluir
a personas con discapacidad.

257

locales Tia participaron
de La Hora Silenciosa

+700

embajadores de la
inclusion en tiendas

ESTILO RESPONSABLE
Desarrollamos productos de
indumentaria con lonas publicitarias
de nuestras tiendas, elaborados por
mujeres lideres de hogar.

de lonas oportunidades

publicitarias laborales para

reutilizadas mujeres lideres
de hogar
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A favor de
los alimentos

En Tia estamos comprometidos con la lucha

contra el desperdicio de alimentos. En Ecuador se
desechan 939 toneladas métricas de alimentos por
ano (FAO, 2019), monto que equivale a USD 334
millones anuales. Esto significa no solo una gran
péerdida monetaria para la economia del pais, sino
la oportunidad de acercar un plato de comida para
quienes no lo tienen.

Como respuesta a este contexto desarrollamos
nuestro programa Compromiso Desperdicio Cero.
Revalorizamos productos que quedan fuera del
circuito comercial y generan un impacto positivo en
la comunidad y en el planeta. Con el compromiso en
accion, durante el 2023, recuperamos y donamos
150.000 kg de productos, entre los que se incluyen
mas 298.000 bienes entre alimentos, productos de
limpiezay para el hogar.

Recuperamos alimentos aptos
para consumo y los donamos a
organizaciones y comedores de
los barrios donde se encuentran
nuestras tiendas.

Los productos que cumplen con estos requisitos
son revalorizados y puestos a disposicion de
organizaciones de la sociedad civil e instituciones
que trabajan en alianza junto a Tia. Asi, apoyamos

a la comunidad y contribuimos a la lucha contra

la pobreza y la desnutricion infantil. A su vez,
prevenimos y reducimos la perdida y el desperdicio
de alimentos a traves de la donacion, reduciendo un
Impacto innecesario en el ambiente.

L — o “

Durante 2023, para seguir previniendo la
péerdida de alimentos, desarrollamos una
campana para vender a un precio reducido
productos proximos a vencer. Se senalaron con
etigueta amarilla en nuestras perchas, con un
30% de descuento sobre el precio original, para
evitar su botado.

equivalentes en donaciones
de alimentos, productos de
limpieza y para el hogar

de productos y alimentos
recuperados y donados

de productos préximos a vencer
vendidos con precio reducido

alimentos rescatados y donados

+150

organizaciones beneficiarias

Comunidad

Distribucion de productos vendidos en rebaja

- S

® comestibles ©® lacteos @ bebidas @ lacteos no refrigerados ® embutidos @ golosinas
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Inclusion para
mas personas

Somos la primera cadena de supermercados

con tiendas inclusivas en el pais. Adaptamos
nuestras sucursales y experiencia de compra para
promover la accesibilidad para personas con alguna
discapacidad.

Durante 2023 extendimos
la hora silenciosa de lunes a
domingo de 16h00 a 17hO00.

La hora silenciosa es una iniciativa de inclusion

social para personas con Trastorno del Espectro
Autista (TEA). Garantizamos un espacio comodo
y seguro para que puedan realizar sus compras.

Durante esa hora, los 257 locales de nuestra cadena,

reducen la iluminacion del local al 50%, apagan la
radio interna y el microfono, disminuyen el volumen
de las cajas y evitan ruidos relacionados con la
operacion de las tiendas.

Para ampliar nuestras practicas de inclusion,

en 2023, introdujimos a los embajadores de la
inclusion. Se trata de un equipo de colaboradores
en cada local, a quienes se sensibilizo y capacitd a
través de nuestro canal virtual EVA. En estos cursos
se abordaron temas como la clasificacion general
de las discapacidades, los tipos de inclusion, y el
trato adecuado a personas con discapacidad fisica,
psicosocial o visual.

Sobre la organizacion Propuesta de valor

Participaron mas de 700 colaboradores
correspondientes a los 257 locales a nivel

nacional. Su rol en cada tienda es indicarles a las
personas con discapacidad que se les brindara una

experiencia de compra accesible, inclusiva y segura.

Ademas, durante el ano renovamos el material POP
en tienda y realizamos mejoras en la infraestructura
de las sucursales para favorecer el acceso.

E
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TIENDAS m/ﬂ?]? .
INCLUSIVAS

' LA HORA
SILENCIOSA

Todos los dias
de 16:00 a 17:00

100%

tiendas inclusivas

embajador de
inclusion por tienda
siempre disponible

Comunidad




Con estilo
responsable

En 2023 presentamos una nueva linea de accesorios
compuesta por mas de 3200 productos; entre ellos
bolsos, mochilas, heceseres y carteras, realizados

a partir del reciclado de lonas publicitarias de
nuestras tiendas, por mujeres lideres de hogar.

Impulsamos esta iniciativa

de consumo responsable en
nuestros clientes a traveés de la
adquisicion de bienes con valor
social y ambiental.

La linea de productos Estilo responsable tiene un
triple impacto positivo. En el ambiente, apoyan la
circularidad de materiales al dar una segunda vida al
material de las lonas y evitar el impacto que tienen
como residuos. Para la primera partida de productos
de Estilo responsable se reutilizaron mas de 3000
m? de lonas publicitarias de las tiendas.

En materia social, generan oportunidades de ingreso
para las mujeres que participan en el proyecto. Los
productos de Estilo responsable son elaborados por
25 mujeres, expertas en el oficio de la costura, de
diferentes barrios de Quito y Guayaquil que asisten

a la Fundacion Accion Solidaria, con quienes nos
aliamos para impulsar el programa. Las mujeres

que participan del proyecto son cabeza de familiay
representan el principal ingreso del hogar.

Y por ultimo, promueven el consumo responsable,

un cambio necesario para alcanzar el desarrollo
sostenible. El proyecto es un ejemplo de la gestion

- organizaCién PropueSta o “
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responsable de los materiales de nuestra operacion.
Promueve un modelo de economia circular en el
que acopian las lonas publicitarias en las tiendas

y centros de distribucion, y las enviamos a la
fundacion para transformar lo que iba a ser residuo
en un nuevo producto.

Tia, ademas de entregar las lonas publicitarias,
paga por la confeccion y los materiales adicionales,
generando valor social. Los productos se

lanzaron en una accion piloto en seis tiendas en

las ciudades de Machala, Loja, Playas, Quito y
Guayaquil, asi como en la web tia.com.ec con envio
a nivel nacional.

de lonas publicitarias
recicladas

oportunidades laborales
para mujeres lideres de hogar

productos a la venta
en 6 locales y online
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Las familias son las principales visitas a nuestras
tiendas. Les hablamos a ellas y les ofrecemos

una oferta de productos de calidad, segurosy
accesibles. Se encuentra en el centro de todas
nuestras decisiones como negocio. Trabajamos por
y para ellas.

Trabajamos por un futuro
en el que las familias del
Ecuador vivan sanas y
felices.

Por eso, las consideramos parte de nuestra gran
familia, junto a nuestro equipo de trabajo. Asumimos
el compromiso de apoyarlas y verlas crecer de
manera fuerte y sana, de la mano de nuestra
operacion. Disenamos programas de inversion social
que fomentan su desarrollo, las acompanan en
tiempos dificiles y promueven su recreacion, con
foco especial en los ninos, ninas y adolescentes.

L — o “

Apoyo ala gran
familia Tia

en donaciones

Comunidad
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Concursos de dibujo

Realizamos 3 concursos de dibujo en tiendas

de Guayaquily Pedernales para incentivar la
participacion y el arte en los ninos y ninas cercana
a las sucursales donde existe mayor inseguridad

y presencia de grupos delictivos. Los ninos y ninas
que participaban debian dibujar un dia de compras
en Tia. Para generar mayor interaccion con la
actividad se involucré a los clientes y vecinos para
que voten por los dibujos ganadores. Las personas
elegidas se llevaron Play Stations 5, bicicletas y
computadoras.

+2000

ninos y ninas
participantes
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Brigadas meédicas

Junto al Club Rotario Guayaquil Moderno, durante
el 2023 realizamos dos brigadas médicas en

los locales Tia Monte Sinai y Tia San Mateo. Las
brigadas médicas estaban compuestas por mas
de 15 profesionales especializados en medicina
general, pediatria y ginecologia.

Las jornadas ofrecieron chequeos de salud gratuitos
a la comunidad cercana. En esta actividades se
ofrecieron consultas en el parqueadero de cada
una de las tiendas y medicamentos sin costo para
atender a las personas que viven cerca.

+370 +50

consultas voluntarios

Una tarde lilena de diversion

Como parte de las actividades con nuestras
comunidades cercanas invitamos durante varios
fines de semana a ninos y ninas de diferentes
sectores vulnerables de Guayaquil, para compartir
con ellos momentos de esparcimiento en Malecon
2000, insignia de la ciudad.

Participaron ninos y ninas de entre 5 a 15 anos en
compania de sus padres. Disfrutaron de los juegos

mecanicos del parque de atracciones como trencito,
carrusel, carros chocones, juegos de video, montana

rusa. Ademas disfrutaron de una pelicula que
fomenta los valores éticos en el cine IMAX 'y demas
atracciones infantiles.

+200

ninos y ninas se divirtieron
al son de las aventuras del
parque de diversiones

junto a las familias en
emergencias climaticas

Pensando siempre en nuestras comunidades
trabajamos con Diario El Universo para difundir
medidas preventivas por la temporada del
Fenomeno del Nino. Esta comunicacion se difundié
a traves del diario impreso, revistas y comunicacion
web. Durante la temporada invernal, ademas,
realizamos donaciones a familias afectadas.

USD 21.763,7

donados durante
la temporada invernal

Genios del Universo

Auspiciamos la 17° edicion de Genios El Universo,
un concurso intercolegial realizado todos los anos
por el Diario El Universo. Su objetivo es promover
la educacion, mediante actividades divertidas y
didacticas, llevando a ninos y ninas de diferentes
instituciones educativas a disfrutar y aprender
participando en asignaturas como literatura,
reciclaje, basquet, futbol y teatro.

Genios El Universo cuenta con alianzas
estratégicas para el desarrollo del concurso. Este
ano, la Academia de Artes Integradas CEMBA,
representada por su director Roberto Falquez,
formo parte de Genios de la Musica. Ademas, la
Fundacion Honorato Haro y la Ciudad Deportiva
Carlos Pérez Perasso fueron sedes de las
categorias de basquet y futbol.
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Construccion de la cancha
de militares

Reconocemos la importancia del esparcimiento

y la actividad fisica para la salud integral de las
personas. Por eso, lideramos la construccion y
adecuacion de una cancha deportiva en el Fuerte
Militar Huancavilca, en la ciudad de Guayaquil. Esta
instalacion proporciona un espacio dedicado para el
disfrute y la recreacion, fomentando la camaraderia
y el bienestar de nuestra comunidad militar.

En estos tiempos desafiantes para el pais,
fortalecimos nuestra colaboracion con las Fuerzas
Armadas y la Policia Nacional para enfrentar juntos
los obstaculos que se nos presentan. Esta alianza
nos ha permitido unir fuerzas y trabajar por un mejor
Ecuador, demostrando que, cuando nos unimos,
somos capaces de superar cualquier adversidad.

invertidos

Aperturas con valor parala
comunidad y el planeta

Cuando llegamos a un barrio con una nueva tienda,
identificamos cuales son las necesidades de la
comunidad para establecer una relacion de buen
vecino. En 2023 donamos 35 sillas de ruedas

en las siete aperturas de San Mateo (Guayaquil),
Echeandia (Bolivar), Llano Grande (Quito), Salinas,
San Francisco (Quito), Manta y Monte Sinai. Ademas
en la sucursal de Salinas, en conjunto con el GAD
Municipal, se instalaron 6 estaciones de reciclaje en
puntos estratégicos para beneficio de los turistas y
salinenses.

- organizaCién PropueSta o “
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Creciendo bien

Trabajamos para combatir la desnutricion infantil. Lo hicimos
con nuestro programa Creciendo Bien que apoyo a 200 ninos
y hinas de Atahualpa en Santa Elena y Alausi en la provincia del
Chimborazo.

Inicialmente, tuvieron un diagnostico medico para medir el
grado de desnutricion que tenian. Luego, se capacito a los
padres sobre el correcto suministro del alimento terapéuticoy
sobre como llevar una alimentacion balanceada para obtener

un adecuado desarrollo fisico y cognitivo. EL programa se llevo
a cabo en alianza con la fundacion CrezcoNut, para garantizar
la eficacia del programa.

En 2023 brindamos informacion y mensajes claves de nutricion
a padres de familia para contribuir a la alimentacion saludable
de los ninos. La campana se realizé durante el inicio escolar

de la region Costa, en la que miles de ninos se beneficiaron
con esta iniciativa. Sus padres recibieron 10 recetas nutritivas,
economicas y deliciosas para compartir en sus casas.

infantes de entre 6 infantes beneficiados
meses y 5 anos con en la campana de inicio de
diagnoéstico médico clases en la region Costa
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ChocolaTia para celebrar
FY I ENALET

Mas de 63.000 beneficiarios del programa ChocolaTia vivieron una
navidad especial en 2023. Esta iniciativa fue creada con el objetivo de
alegrar la navidad de ninos y ninas de diferentes comunidades en el pais.

Cada una de las 206 tiendas alcanzadas por el programa apadrino a una
institucion educativa para compartir una jornada llena de risas, diversion,
refrigerios navidenos, juegos y premios. Brindamos a los estudiantes de
los sectores mas vulnerables un momento de esparcimiento y alegria a
traves del verdadero sentido de la Navidad: compartir con los demas.

Los ninos y ninas disfrutaron de shows, espectaculos artisticos y también
compartieron un rico chocolate, viviendo el espiritu navideno en
comunidad. En esta actividad participaron mas de 1000 voluntarios que
asistieron a las diferentes instituciones educativas.

Sabemos que la magia vive en los corazones de los ninos. Por eso
pedimos ayuda a las fundaciones que son parte de nuestro programa
Compromiso Desperdicio Cero para que los ninos que asisten dibujen
el verdadero significado de la navidad. Los ganadores pudieron llevar
este mensaje a miles de personas en cada canasta navidena que Tia
comercializé durante el 2023.

M

+1000 +600 +63.000

voluntarios ninas y nihos dibujaron beneficiarios de la
de nuestros el significado de la ChocolaTia 2023
equipos navidad

| .““ i
i

5

Ul

-

Memoria de Sostenibilidad 115




Acerca de esta memoria Comunidad Planeta

Planeta

Inspiramos

el cambio
necesario para
el desarroll
sostenibl

] —

e
Blica

=T .

|

I
4
i |
fr
.
f|

Hr

ITER
P
I

¥
-

T

il
S e
=T I’ o=




- organizaCién PropueSta o “

\ //',,,
|
X \\\

Comunidad

En Tia, nos conectamos con la energia positiva del
planeta. Nos inspiramos y valoramos los recursos
naturales como los rios, mares, vientos y sol.
Capturamos la buena energia de los nutrientes
que la tierra nos ofrece, fundamentales para el
crecimiento y el desarrollo. Es por ello que nos
comprometemos a cuidar el ambiente todos los
dias, cumpliendo con responsabilidad este deber.

Asumimos el compromiso

de cuidar la buena energia

del ambiente. Es alli donde
encontramos una fuente de
inspiracion que transformamos
en oportunidad para promover
un negocio sostenible y
resiliente.

Trabajamos para promover el desarrollo sostenible,
focalizando nuestras estrategias en la logistica para
maximizar la eficiencia en el transporte y reducir las
emisiones asociadas. Ademas, hacemos hincapie
en el consumo responsable y eficiente de recursos
como el agua y la energia en todas nuestras
operaciones, con el compromiso asumido de cada
persona de nuestro equipo.

En nuestras actividades, gestionamos los
materiales desde su abastecimiento hasta su
despacho, buscando fomentar la circularidad y
reducir progresivamente los residuos. Para ello,
disenamos estrategias que promueven el uso
eficiente de insumos y una gestion adecuada

al finalizar su ciclo de vida inicial. Promovemos
también la reduccion del embalaje siempre que
sea factible, asi como el empleo de materiales que
faciliten su reutilizacion o reciclaje.

- S

Plan de Manejo
Ambiental

Nuestra organizacion cuenta con un Plan de
Manejo Ambiental que tiene como objetivo la
mitigacion de impactos ambientales en nuestras
operaciones. Este plan se basa en el seguimiento
de indicadores para evaluar nuestro desempeno
ambiental, garantizar el cumplimiento de nuestras
obligaciones y detectar oportunidades de mejora
constante. En su ejecucion, nuestra gestion
ambiental se enfoca en acciones que abarcan
todas las areas y sectores operativos.

El drea de Medio Ambiente se encarga de
supervisar y mejorar el cumplimiento del plan

en las sucursales y centros de distribucion.

Esto implica el seguimiento de indicadores,
inspecciones presenciales y auditorias para
garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente. Durante el ano 2023, se presentaron

74 informes ambientales y se mantienen 290
permisos ambientales, se aprobaron 175 Registros
de Generador de Desechos Peligrosos (RGDP) y se
realizaron 20 monitoreos ambientales.

Ademas, disponemos de un Manual del Sistema de
Gestion Ambiental y Social que detalla las acciones
para nuestro equipo y grupos de interes. Este
manual describe las diversas actividades realizadas
dentro de la empresay establece el compromiso
de ejecutarlas dentro de los parametros de
responsabilidad ambiental y desarrollo sostenible.

La Politica del sistema de gestion ambientaly
social formaliza la implementacion del plan y define
las responsabilidades para promover la mejora
continua a largo plazo en nuestro compromiso con
el desarrollo sostenible.
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Envios eficientes,
rapidos y seyguros

Una gestion de operaciones y logistica responsable
es imprescindible por su impacto en diversos
aspectos. En primer lugar, la logistica es la columna
vertebral de nuestra operacion. La gestion de
inventarios, el correcto almacenamiento de
productos y la distribucion optimay a tiempo de la
mercaderia son elementos fundamentales para el
desarrollo de nuestro negocio.

Por otro lado, la adopcion de practicas sustentables
en la cadena de suministro contribuye directamente
a la reduccion de la huella ambiental. Esto no solo
responde a las crecientes presiones para revertir

el cambio climatico, sino que también satisface

las demandas de un consumidor cada vez mas
consciente del ambiente.

Ademas, la eficiencia en las operaciones logisticas
puede traducirse en ahorros significativos a largo
plazo. La optimizacion de rutas de transporte, la
gestion eficiente de inventarios y la minimizacion
de residuos no solo disminuyen el impacto en el
planeta, sino que también generan ahorros en
costos operativos.

La estrategia principal que empleamos para
optimizar los recursos en la logistica es la
planificacion de rutas de distribucion. Este diseno se
ajusta periddicamente en funcién del volumen de
despacho, con el fin de mejorar el uso de la unidad
de transporte y la frecuencia de viajes desde los
centros de distribucion hacia los puntos de venta.

Sobre la organizacion Propuesta de valor

Como parte de nuestras iniciativas para mejorar la
eficiencia logistica, hemos implementado el uso
de mantas térmicas para realizar mas viajes en un
mismo camion. Gracias a estas logramos mantener
la temperatura del camion sin tener afectaciones
al momento de la descarga de mercaderia, lo
cual también contribuye a mejorar la calidad del
producto. Ademas, comenzamos un proyecto
piloto de entrega en doble nivel para aprovechar
al maximo la capacidad de carga de nuestros
vehiculos. Los primeros resultados muestran un
potencial de reduccion del 50% en la cantidad de
viajes necesarios.

El total de nuestra flota de transporte permanente
esta equipada con sistemas de geolocalizacion y
monitoreo satelital para supervisar en tiempo real
el cumplimiento de las rutas, asegurando asi la
puntualidad en las entregas a los puntos de venta y
detectando cualquier eventualidad o irregularidad.
Ademas, las unidades de transporte que utilizamos
para el traslado de mercancias refrigeradas

estan equipadas con sistemas de monitoreo de
temperatura, lo que nos permite mantener la
cadena de frio y garantizar la seguridad de los
productos alimenticios.

Comunidad Planeta

Gestionar operaciones y logistica
sustentables no solo es una
responsabilidad sino también

una estrategia que aborda las
preocupaciones ambientales,
genera ahorros operativos y mejora
la percepcion del consumidor.
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Nuestra operacion logistica

Distribucion

Envios de mercaderia a las tiendas a traves
de nuestra flota tercerizada compuesta por
155 vehiculos. Nos aseguramos de hacerlo de
la forma mas eficiente con el diseno de rutas
de entregas rapidas y cercanas.

Abastecimiento

Entrega de los productos en los
centros de distribuciéon a cargo
de la empresa proveedora.

Delivery

Se organiza junto al departamento de
logistica de e-commerce y los couriers que
recolectan y entregan el pedido.

Almacenamiento
Métodos de envio:
Contamos con 2 Centros de
almacenamiento y distribucion
donde recibimos, preparamosy
despachamos la mercaderia a las
tiendas y clientes.

+ Venta en verde: recepcion y entrega a
cliente con el mismo proveedor logistico.

« Drop shipping: entrega a cargo del
proveedor con el que se pacta la
compra.
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« Cross Docking: el ducto i saa
= H“’Mw ing: el producto ingre

nuestra bodega de manera transitoria'y
se despacha sin almacenarse.

« Entrega Tia: uso de logistica propia para
envio de productos almacenados en
bodega.
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Energia
natural
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Llegar con los productos a nuestras tiendas y
clientes en cada punto del Ecuador requiere de la
mejor energia. Por eso, en Tia buscamos la manera
de alimentar nuestras operaciones con fuentes de
energia limpias y renovables.

Como parte de nuestro compromiso con el cuidado
del ambiente, en 2023 inauguramos la planta
fotovoltaica del Centro Regional de Distribucion

de Calacali. Esta planta es la primera de su tipo
instalada en el sistema de distribucion de la
Empresa Eléctrica de Quito, un hito que marca

un antes y un después en nuestra contribucion al
desarrollo sostenible del pais.

Las operaciones en el Centro Regional de
Distribucion de Calacali nos permiten llegar a 31
ciudades del pais, atendiendo a 80 sucursales

y miles de hogares ecuatorianos. Es alli, donde
decidimos realizar esta inversion estrategica que
permitird cubrir el 95% de la demanda de energia
actual de la bodega a traveés del parque solar.

Este proyecto de alta tecnologia cuenta con mas
de 1900 paneles solares que cubren un area de
5000 m? en la cubierta de la bodega. La energia
producida a través de la planta fotovoltaica
permitira disminuir el impacto ambiental de toda
la operacion, al evitar la emision de mas de 800
toneladas de diéxido de carbono por ano.

La planta de Calacali es una muestra de cémo
podemos capitalizar las oportunidades de una
economia mas verde y sostenible en el Ecuador. La
inversion inicial fue cerca de un millon de délares,
pero ahorraremos USD 115.000 por ano por la
generacion de energia solar que reemplazara a

la energia eléctrica de red. A los ocho anos del
lanzamiento lograremos el retorno de la inversion.
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La produccion de
energia solar es una
oportunidad para
diversificar y enriquecer
la matriz energeética

del pais, impulsando el
desarrollo sostenible
del Ecuador.
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Uso de energia en tiendas

Disenamos estrategias para medir y utilizar la
energia de manera eficiente y responsable.
Nuestros locales, oficinas, centros de distribucion

y bodegas funcionan con energia eléctrica, que
proviene de la quema de combustibles fosiles.

Por eso, implementamos proyectos e iniciativas

que promueven su uso eficiente para fomentar la
disminucion de energia eléctricay, por consiguiente,
mitigar nuestro impacto en el planeta.

En 2023 finalizamos el proyecto de unificacion
de todas las heladeras de nuestras tiendas por
modelos que reducen el consumo de energia
eléctrica. Ademas, siguidé en marcha la iniciativa
de mejorar las puertas de los refrigeradores para
evitar que queden abiertas y optimizar el uso de
los recursos.

Instalamos controladores de aires acondicionados
con modelos de alta eficiencia con menor impacto
ambiental. Por otro lado, estamos implementando
sensores de movimientos de luz para evitar

usos indebidos. Finalmente, llevamos adelante

un piloto de analizadores de red que permitira
monitorear y prender dispositivos eléctricos segun
la afluencia a tienda.

Nuestra iniciativa La Hora Silenciosa, que forma
parte del programa de Tiendas inclusivas, ademas
de tener una contribucion social positiva, disminuye
nuestro impacto en el ambiente. Al bajar las

luces durante una hora en todas las tiendas, para
promover una experiencia segura para las personas
con Trastornos del Espectro Autista (TEA), hemos
disminuido el consumo de luz, equivalente a 10,34
tCO, mensuales.

10,34 tCO

mensuales
disminuidas por
La Hora Silenciosa

550.163,6 KWh

reduccion del consumo
energético por iniciativas
de eficiencia

Desempeiio energeético

79.042.463,5 kWh

consumo de electricidad

consumo total de energia eléctrica
dentro de la organizacion

S

62,95%

energia
renovable

37,05%

electricidad
en lared
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Al cuidado del agua

Elagua es un recurso fundamental para la economia
y salud de un pais. Interviene tanto en la agricultura
como en las industrias, asi como en la higiene y la
alimentacion de las personas. Por eso, requiere de

un uso responsable. Nuestro compromiso comienza
con el monitoreo mensual del consumo de agua en
cada sucursal y en actuar rapidamente ante cualquier
irregularidad, para evitar gastos innecesarios.

El departamento de Mantenimiento realiza
inspecciones regulares para controlar fugas y
verificar los accesorios que regulan su uso. Cada
sucursal cuenta con dispositivos ahorradores tales
como llaves con pulsadores para disminuir el flujo
de agua y dispositivos sanitarios que regulan su uso.
En 2023 las 5 nuevas sucursales de Tia contaron
con estos dispositivos de ahorro y control.

Contribuimos al cuidado del
agua a traves de dispositivos
que permiten controlar su uso
e identificar oportunidades de
ahorro.

Empleamos el agua en actividades cotidianas
como banos, alimentacion, limpieza del entorno y
en areas de bajas temperaturas. EL suministro del
recurso proviene de rios, procesado por entidades
publicas y privadas en instalaciones de tratamiento
de agua potable. Este proceso busca satisfacer

las necesidades de las ciudades a nivel nacional al
distribuir el agua tratada.
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El vertido del agua es canalizado hacia plantas

de tratamiento de agua residual a través de
conductos comunes, donde se somete a procesos
de tratamiento antes de retornar a los rios,
completando asi su ciclo natural.

Consumo de agua potable por region

5,41 megalitros

consumo total de agua’

$9,8%

Costa

1,1%‘

Oriente

33,1%

Sierra

"EL1,6% de las sucursales no tienen una planilla ya que son sucursales
arrendadas y los propios duenos pagan el consumo o estan dentro de
centros comerciales. EL 0,4% de las sucursales no pagan por consumo
de agua. EL11,1% de las sucursales pagan una tarifa basica por consumo
de agua, y no poseen una medicion mensual.
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Planta de tratamiento
de aguas residuales

LA L L

EL Centro Nacional de Distribucion y nuestro

local de Via a la Costa cuentan con una Planta

de Tratamiento de Aguas Residuales. Esta planta
elimina contaminantes del agua utilizada en la
tienda, ajustandose a las normas establecidas.

La sucursal se encuentra ubicada en una zona
protegida por el medio ambiente y no cuenta

con sistema de alcantarillado publico. EL proceso
abarca la purificacion de residuos liquidos y soélidos
mediante etapas de segregacion, pretratamiento,
tratamiento secundario y desinfeccion del efluente.

El flujo de aguas residuales sigue un recorrido por
gravedad hasta una camara de bombeo, donde una
rejilla retiene los solidos grandes. Luego se dirige
a una segunda camara para ingresar al reactor de
lodos activados. Este sistema incluye un reactor
de aireacion, un sedimentador secundario y un
mecanismo de bombeo para el retorno del lodo.
En el reactor aerdbico, el agua residual se oxida
bioquimicamente, convirtiendo los componentes
biodegradables en energia, masa celular, agua 'y
dioxido de carbono.

La mezcla resultante de agua residual y lodo
activado, conocida como licor mezclado, se dirige
al decantador secundario mediante interconexion
y diferencia de niveles. El sedimentador
secundario, en tercera camara, separa el lodo
activado y el agua residual tratada mediante
sedimentacion por gravedad. El lodo concentrado
se recircula parcialmente al tanque de aireacion
de la segunda camara, y la diferencia se extrae
segun sea necesario.

El agua residual tratada fluye desde los vertederos
del sedimentador secundario en la tercera camara
hacia un tanque de ozonizacion. Posteriormente,
se bombea hacia un filtro de arena antes de
descargarla en el sistema de aguas residuales
dentro de la tienda Tia en Via a la Costa.

Innovar para
ahorrar

En Tia, la innovacion es un pilar fundamental
para garantizar un uso eficiente del agua

y generar ahorros de este recurso. En
nuestras tiendas, hemos implementado
tecnologias de vanguardia como el
nanocleaner, un dispositivo que consume
considerablemente menos agua en
comparacion con metodos tradicionales de
limpieza. Ademas, hemos instalado canillas
presmaticas equipadas con sensores en
todas nuestras sucursales y centros de
distribucidn, lo que nos permite controlary
reducir el desperdicio de agua al maximo.

En nuestro Centro de Distribucion Lomas
de Sargentillo, hemos llevado la innovacion
un paso mas alla al disenar un proceso de
reutilizacion del agua. Implementamos un
sistema que recicla el agua utilizada para
limpiar gavetas, asegurando que cada gota
sea aprovechada al maximo. Este sistema
de reutilizacion nos permite conservar el
recurso hidrico y reducir nuestros costos
operativos, al tiempo que mantenemos los
mas altos estandares de higiene y limpieza
en nuestras instalaciones.
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Para asegurar que los productos lleguen en optimas
condiciones a los hogares de nuestros clientes,
necesitamos emplear una cantidad significativa de
materiales, tales como plastico, carton y pallets,
tanto en el proceso logistico de distribucion como
en su comercializacion.

Con el propdsito de minimizar este impacto
ambiental, hemos adoptado un enfoque centrado
en la circularidad, basado en el uso eficiente de los
materiales, la gestion adecuada de los desechosy
la valorizacion de los recursos para reintegrarlos al
ciclo productivo.

Incorporamos procesos de
circularidad en la gestion de
los materiales para reducir
los desechos y aprovechar su
buena energia.

Nuestra gestion de materiales abarca la
recoleccion, clasificacion y transporte de
elementos como plastico y carton desde los
puntos de venta hasta los centros de distribucion.
Ademas, incluimos la madera que segregamos

circular de
materiales

en nuestro flujo logistico. Posteriormente, los
materiales se separan segun su naturalezay su
potencial de reutilizacion o reciclado. Por ultimo,
se almacenan y comercializan con la supervision
de un gestor ambiental debidamente autorizado.

En lo que respecta a los productos

alimenticios, nos enfocamos en generar un
impacto social positivo. A través de nuestro
programa Compromiso Desperdicio Cero, nos
esforzamos por reducir la cantidad de alimentos
desperdiciados y asegurarnos de que aquellos
excedentes sean distribuidos entre quienes mas
los necesitan, tal como se detalla en el capitulo
dedicado a la Comunidad.

PESO O VOLUMEN TOTAL

Materiales no renovables usados para produciry
envasar productos y servicios

Plastico” 151.601 Kg

Materiales renovables usados para produciry
envasar productos y servicios

Agua’ 8879 m?

*Utilizados en el proceso productivo de carnes.

Comunidad

Iniciativas de recuperacion
gy reduccion de materiales

Durante el 2023, en Tia nos dedicamos
activamente a proyectos de recuperacion y
reduccion del uso de materiales en nuestras
operaciones. Una de nuestras iniciativas clave
fue la prolongacion de la vida util de los pallets
de madera, indispensables para el transporte

de mercancias. Implementamos la reparacion
de pallets en nuestras operaciones, evitando asi
que se conviertan en residuos y permitiendo que
continuen siendo un recurso funcional.

Ademas, dimos un paso importante al introducir
unidades logisticas de roll container adecuadas.
Estas unidades estan disenadas especificamente
para reducir el uso de stretch film en el despacho de
productos no refrigerados. Esta medida no solo nos
ayuda a minimizar nuestro impacto ambiental, sino
que también optimiza nuestros procesos logisticos.

Por ultimo, realizamos una inversion significativa en
equipamiento para nuestra planta de produccién de
productos carnicos. Este equipamiento nos permitio
cambiar el tipo de empaque utilizado a bandejas
termoformadas, lo que no solo mejoro el tiempo

de vida util de los productos, sino que también
redujo considerablemente la cantidad de plastico
generado en nuestras operaciones.

de plastico reducidas por adecuacion
de equipamiento logistico

22,98 t

de plastico reducido por
nuevo empadque de carnes

. TOYOTS

pallets reparados

- S
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RESIDUOS POR COMPOSICION (t) RESIDUOS NO DESTINADOS DESTINADOS
GENERADOS A ELIMINACION A ELIMINACION

Carton 3386,6 3386,6

Gestionamos de manera adecuada todos los volverlas seguras antes de ser entregadas a un Plastico 24331 24331

recursos que no podemos reducir ni recuperatr. gestor ambiental. Los desechos generados por Madera 3012 5702 31

Para la gestion de los residuos generados por los alimentos en mal estado son gestionados por un ) ' '

procesos logisticos, disponemos de un sistema de tercero y utilizados para compostaje. ARl 51 51

control basado en bitacoras de registros en donde Restos alimentos animales 489.6 440,7 48,9

se evalua constantemente que todos los protocolos Todos los desechos considerados peligrosos son Desechos vegetales 41,9 419

se implementan de manera correcta. segregados y destinados a gestores calificados y Desechos peligrosos 7636.3 7636.3

autorizados, que son contratados para la gestion, Desechos no peligrosos 1 1
Para el plastico, carton y madera se realiza tratamiento y disposicion final autorizada por cada TOTAL 6705.7 6535.6 170

la gestion de salida con un gestor ambiental
autorizado. EL proveedor emite un certificado de
disposicion final de los residuos entregados.

material. En el Centro de Distribucion Nacional
contamos con un area de almacenamiento temporal
para esta clase de desechos, estructurado bajo la

RESIDUOS NO DESTINADOS A

ELIMINACION (t)

EN LAS
INSTALACIONES

FUERA DE LAS
INSTALACIONES

norma INEN 2266. En nuestras sucursales también

Las muestras de carnicos empleadas en los se generan desechos peligrosos y se gestionan de Residuos no peligrosos

a.nélisis de laboratorio, como partg de nugstro manera segura, grac.ias alos .gestc?r_e,s ambientales Preparacion para la reutilizacion 270.2 270.2
S|stema de control y seguridad allme.r)tarl.a,, autorizados que reallzar\ la disposicion final de Reciclado 58196 5819.6
transitan por una etapa de desestabilizacidon para acuerdo a las normas vigentes. . o
Otras operaciones de valorizacion 445.8 445,8
TOTAL 270,2 6265,4 6535,6
97%
(1 RESIDUOS DESTINADOS A FUERA DE LAS
residuos ELIMINACION (t) INSTALACIONES
recuperados Residuos peligrosos
Incineracion sin recuperacion 7636,3
® energeética
o TOTAL 7636,3
3% | .
residuos destinados Residuos no peligrosos
a eliminacién TOTAL Y

6705 t

total de residuos
generados
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Acerca de esta memoria Sobre la organizacién Propuesta de valor “

-
4 ESTANDAR GRI CONTENIDO RESPUESTA U OMISION ODS
“ l c e e GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2021

La organizacion y sus practicas de reporte

— GRI 2: Contenidos 2-1 Detalles de la 8
c 0 “ e n l 0 s Generales 2021 organizacion
2-2 Entidades incluidas 9
en el reporte de

sustentabilidad de la
organizacion

Declaracion de uso 2-3 Periodo de reporte, 8
frecuencia y punto de

Tia ha elaborado el informe conforme a los contacto
Estandares GRI para el periodo comprendido entre 2-4 Actualizacion de la 8
el1lde eneroy el 31 de diciembre de 2023. informacion

2-5 Verificacion externa No se ha realizado verificacion
externa.

GRITusado Actividades y equipos de trabajo

GRI 2: Contenidos 2-6 Actividades, cadena 17-21
Generales 2021 de valor y otras relaciones
comerciales

2-7 Empleo 68-69

GRI 1. Fundamentos 2021.

2-8 Personas que trabajan 69
en la organizacion y no son
empleadas

Gobernanza

GRI 2: Contenidos 2-9 Estructuray 34, 36
Generales 2021 composicion de la
gobernanza

2-10 Nominacion y 34
seleccion del maximo
organo de gobierno

2-11 Presidente del 36
maximo organo de
gobierno
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RESPUESTA U OMISION ODS ESTANDAR GRI CONTENIDO RESPUESTA U OMISION ODS

ESTANDAR GRI

CONTENIDO

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-12 Rol del maximo
organo de gobierno en la
supervision de la gestion
de impactos

2-13 Delegacion de
responsabilidad para la
gestion de impactos

2-14 Papel del maximo
organo de gobierno en la
elaboracion de informes
de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interes

2-16 Comunicacion de
preocupaciones criticas

2-17 Conocimiento
colectivo del maximo
organo de gobierno

2-18 Evaluacion del
desempeno del maximo
organo de gobierno

El Director Principal evalua

el desempeno del Directorio.
Ademas, el Grupo GDN realiza
evaluaciones de desempeno
a los Directorios de cada

pais, utilizando la misma
metodologia de evaluacion.

36

36

34

&7/
34

34

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-19 Politicas de
remuneracion

2-20 Proceso
para determinar la
remuneracion

2-21 Ratio de
compensacion total anual

No contamos con una
politica de remuneracion
documentada. Sin embargo,
para establecer los sueldos

a empleados y directores
realizamos un analisis de
equidad interna y externa.

La equidad interna es el
analisis que realizamos

en Tia para garantizar la
ecuanimidad de sueldosy

la externa es un estudio de
sueldos de mercado para
garantizar remuneraciones
competitivas. La construccion
y actualizacion de descriptores
de cargos es un insumo
importante en el que
trabajamos continuamente
para una correcta valoracion.

Para determinar la
remuneracion, en primer
lugar tenemos en cuenta

el descriptor del cargo. En
caso de cargos nuevos se
realiza la creacion del perfily,
en los cargos ya existentes,
se actualiza en caso de ser
necesario. Seguidamente,
realizamos la valoracion del
cargo en funcion del perfil.
Finalmente, realizamos el
analisis de equidad interna'y
externa.

Dadas las condiciones del
contexto local en el que se
desarrollan las actividades,
esta informacion resulta
confidencial para salvaguardar
la seguridad personal de
nuestros equipos y la de los
altos mandos de la entidad.
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Estrategia, politicas y practicas

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

2-23 Compromisos de
politica

2-24 Incorporacion de
COMPromisos

2-25 Procesos para
remediar impactos
negativos

2-26 Mecanismos para
buscar asesoramiento y
plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de
leyes y reglamentos

2-28 Asociaciones de
miembros

L — o “

4-5

30-31, 37-

39

37, 38, 40,

41
40-41

39

En 2023, Tia tuvo cuatro
casos significativos de
incumplimiento de los cuales
tres recibieron multas. La
primera fue una sancion por
incumplimiento de pago

de horario nocturno en una
inspeccion en un Centro de
Distribucion. La segunda fue
por el incumplimiento del
articulo C-3 de la Ordenanza
de los Desechos Solidos No
Peligrosos generados en

el Canton Guayaquil. Y, la
tercera se presento por no
comparecencia a audiencia en
inspectoria de trabajo. El valor
monetario de las sanciones
fue de USD 1900.

29

Comunidad

ESTANDAR GRI
Participacion de los grupos de interés

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

CONTENIDO

2-29 Enfoque para la
participacion de los
grupos de interés partes
interesadas

2-30 Acuerdos de
negociacion colectiva

GRI 3 Informacion sobre temas materiales

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-1 Proceso para
determinar temas
materiales

3-2 Lista de temas
materiales

- —

RESPUESTA U OMISION ODS

Todos los colaboradores son
contratados en conformidad

a lo estipulado en la ley del
Codigo de Trabajo Ecuatoriano.

TEMA MATERIAL: GESTION Y DESARROLLO DE TALENTOS

3-3 Gestion del tema
material

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 401 Empleo 2016 401-1 Nuevas
contrataciones de
empleados y rotacion de
personal

401-2 Beneficios para

los empleados a tiempo
completo que no se dan
a los empleados a tiempo
parcial o temporales

10-13

13

67/-81

/1

/3
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ESTANDAR GRI CONTENIDO RESPUESTA U OMISION OoDS ESTANDAR GRI CONTENIDO RESPUESTA U OMISION

401-3 Permiso parental 2023 ERE, GRI 404: Formaciony  404-1 Media de horas 8 78
Personas con derecho 8475 ensenanza 2016 de formacion al ano por
a la licencia parental empleado
Mujeres 3628 404-2 Programas para 8 71, 78-80
Varones 4847 mejorar las aptitudes

| |
Empleados que 512 de los empleadosy
tomaron la licencia programas de ayuda a la
parental transicion
Mujeres 241 404-3 Porcentaje de 8 81
Y — 571 empleados que reciben
el 512 evaluaciones periodicas
mpleados que

del desempenoy
desarrollo profesional

TEMA MATERIAL: CALIDAD DE VIDA DE NUESTRA GENTE

retomaron post
licencia parental

Mujeres 241

varones 271 GRI 3: Temas 3-3 Gestion del tema 3 88-95
Personas que 237 materiales 2021 material

regresaron al trabajo GRI403: Salud y 403-1 Sistema de gestion 3 cE=gs
despues del permiso seguridad en el trabajo de la salud y seguridad en

parental y que seguian 2018 el trabajo

SOl 403-2 Identificacion de 3 92-93

meses despues de . .
P peligros, evaluacion de

regresar al trabajo riesgos e investigacion de
Mujeres 109 incidentes
Varones 128 .
403-3 Servicios de salud 3 90-91
Tasas de regreso al 92% en el trabajo
trabajo y de retencion o
403-4 Participacion de los 3 94

de empleados
Mujeres 45%
Varones 47%

colaboradores, consultas y
comunicacion sobre salud
y seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de 3 91
colaboradores sobre salud
y seguridad en el trabajo

403-6 Fomento de la salud 3 90-91
de los colaboradores
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ESTANDAR GRI CONTENIDO RESPUESTA U OMISION OoDS A ESTANDAR GRI CONTENIDO RESPUESTA U OMISION OoDS
403-7 Prevenciony 3 90-93 TEMA MATERIAL: DIVERSIDAD E INCLUSION
fiigacienaclioslimpactos GRI 3: Temas 3-3 Gestion del tema 8.10 84-87
en la salud Y a seguridad materiales 2021 material
de los trabajadores
directamente vinculados GRI 405: Diversidad 405-1 Diversidad en 8,10 36, 85
con las relaciones e igualdad de organos de gobiernoy
comerciales oporunidades 2016 empleados
403-8 Cobertura del Empleadosy trabajadores queno 3 405-2 Ratio del salario Dadas las condiciones del 8,10
sistema de gestion de la sean empleados y cuyo trabajo o base y de la remuneracion contexto local en el que se
salud y seguridad en el lugar de trabajo esten controlados de mujeres frente a desarrollan las actividades,
trabajo Eﬁé}:ﬁ;ﬁ%@ﬁfggtgragzzs;eezﬁ 6 hombres esta informacion resulta
de la salud y seguridad. confidencial para salvaguardar
e 8920 la seguridad personal de
Empleados y trabajadores que no iEsies Ce|pes Y d.e o
sean empleados y cuyo trabajo o altos mandos de la entidad.
lugar de trabajo esten controlados TEMA MATERIAL: INNOVACION, TECNOLOGIA Y OMNICANALIDAD
por la organizacion y que estén
gubl;eftcisgm el S'Stgn’éa de gtest'on GRI 3: Temas 3-3 Gestién del tema 9 52-59, 82-
aﬁditoszauintéfr?gun eSS materiales 2021 material 83
Numero 8920 GRI 418: Privacidad del 418-1 Reclamaciones 9 53
Empleados y trabajadores que no cliente fundamentadas relativas
sean empleados y cuyo trabajo o a violaciones de la
e e privacidad del cliente
cubiertos por el sistema de gestion Yy Pérdida de datos del
de la salud y seguridad, sujeto a cliente
ditori rtificacic rt
o U foroare, OGN POTPATE TEMA MATERIAL: EXPERIENCIA DEL CLIENTE
Numero 8595 GRI 3: Temas 3-3 Gestion del tema 9 48-51
, materiales 2021 material
403-9 Lesiones por 3 93
accidente laboral TEMA MATERIAL: PRODUCTOS DE CALIDAD, SEGUROS Y ACCESIBLES
403-10 Dolencias y 3 93 GRI 3: Temas 3-3 Gestion del tema 9 12 44-47
enfermedades laborales materiales 2021 material
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GRI 416: Salud y 416-1 Evaluacion de los 9 45 TEMA MATERIAL: DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES
SEGUTEEE Bl i FRIEEOS e [ sellue GRI 3: Temas 3-3 Gestion del tema 8 98-115
clientes 2016 y segunglad de las neeles 2O P
categorias de productos o
servicios GRI 203: Impactos 203-1 Inversiones en 8 99
economicos indirectos infraestructuras y servicios
416—2 Cgso_s de | 9 45 2016 apoyados
incumplimiento relativos
a los impactos en la 203-2 Impactos 8 30, 31, 99
salud y seguridad de las economicos indirectos
categorias de productos y significativos
servicios GRI 413: Comunidades 413-1 Operaciones 8,9,10,17 100-115
GRI 417: Marketingy ~ 417-1 Requerimientos 12 45 locales 2016 con participacion de
etiquetado 2016 para la informacion y el la comulrndad locgl,
etiquetado de productos y evaluaciones del impacto y
servicios programas de desarrollo
417-2 Casos de En noviembre de 2023 se 12 413-2 Operaciones con Durante el periodo de la 8,9, 10,17
incumplimiento realizd una audiencia para Impactos negativos Memoria, no se han realizado
relacionados con la justificar la ausencia de la significativos -reales evaluaciones de este tipo.
informacion y el etiquetado notificacion sanitaria de un o potenciales- en las
de productos y servicios  producto antibacterial en comunidades locales
Plaza Tia La Joya, a partir TEMA MATERIAL: DESEMPENO ECONOMICO

de la cual se realizo la

subsanacion correspondiente. GRI 3:.Temas 3-3 Ggstién del tema 8,9 26-27
Ademas, durante el periodo materiales 2021 material

se realizaron tres procesos GRI 201: Desempeno  201-1 Valor economico 8,9 27

en la Defensoria del economico 2016 directo generadoy

Pueblo, con advertencias y distribuido

Eeemeneacionesiparala 201-2 Implicaciones Durante el periodo de 8,9

Se han cumplido conforme a
lo indicado por la Defensoria,
quedando concluidas. En

financieras y otros riesgos  la Memoria, no se han
y oportunidades derivados realizado evaluaciones de

, del cambio climatico las implicancias financieras
2023, no obtuvimos casos de derivadas del cambio
iIncumplimiento de normativas climatico

que den lugar a multas o
sanciones. 201-3 Obligaciones del El valor estimado 8,9

plan de benecios definidos correspondiente a las

417-3 Ca_SO_S de le 45 y otros planes de jubilacion obligaciones por jubilacion
mcumphmlento es de USD 14.794.860,22 de
relaCIOhadQS con los cuales se pagaron USD
comunicaciones de 3.294.656,22 correspondiente
marketing a 70 personas jubiladas.
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CONTENIDO

201-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno

RESPUESTA U OMISION

Durante el periodo de la
Memoria, no hemos recibido
asistencia financiera del
gobierno.

ODS
8, 9

TEMA MATERIAL: DESARROLLO DE LA CADENA DE VALOR E IMPULSO A LA PRODUCCION LOCAL

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 204: Practicas de
adquisicion 2016

GRI 308: Evaluacion
ambiental de
proveedores 2016

GRI 414: Evaluacion
social de los
proveedores 2016

3-3 Gestion del tema
material

204-1 Proporcion de gasto
en proveedores locales

308-1 Nuevos proveedores Durante el periodo de

que han pasado filtros de
evaluacion

y seleccion de acuerdo
con los criterios
ambientales

308-2 Impactos
ambientales negativos en
la cadena de suministroy
medidas tomadas

414-1 Nuevos proveedores
que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con
los criterios sociales

414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena
de suministro y medidas
tomadas

la Memoria, no se han
implementado procesos de
evaluacion y filtro por criterios
ambientales.

Durante el periodo de

la Memoriam, no se han
implementado procesos de
analisis del impacto ambiental
en la cadena de suministro.

Durante el periodo de la
Memoria, no se han evaluado
la cantidad de nuevos
proveedores que han pasado
filtros de seleccion de acuerdo
a criterios sociales. Para la
seleccion de un proveedor se
analiza el cumplimiento de
los estandares de conducta
establecidos en el manual de
proveedor de la empresa.

Durante el periodo de

la Memoria, no se han
implementado procesos de
analisis del impacto social en
la cadena de suministro.

8

60-63

61
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ESTANDAR GRI
TEMA MATERIAL: USO EFICIENTE DE RECURSOS

GRI 3: Temas
Mmateriales 2021

GRI 302: Energia 2016

GRI 303: Aguay
efluentes 2018

Comunidad

- —

CONTENIDO

3-3 Gestion del tema
material

302-1 Consumo energetico
dentro de la organizacion

302-2 Consumo
energeético fuera de la
organizacion

302-3 Intensidad
energeética

302-4 Reduccion del
Cconsumo energetico

302-5 Reduccion de

los requerimientos
energeticos de productos
y Servicios

303-1 Interaccion con
el agua como recurso
compartido

303-2 Gestion de los
Impactos relacionados con
los vertidos de agua

303-3 Extraccion de agua
303-4 Vertido de agua

303-5 Consumo de agua

RESPUESTA U OMISION

Para el periodo de la Memoria,

no se ha registrado este
indicador.

Durante el periodo de la
Memoria, no contamos con
informacion suficiente para
contestar este indicador.

Durante el periodo de la
Memoria, no se han realizado
iniciativas que permitieran la
reduccion de requerimientos
energeticos de productos y
servicios.

13

13

13

13

13

13

13

13

13
13
13

124-133

129

128

130

133,130

130
130, 132
130
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ESTANDAR GRI

GRI 301: Materiales
2016

CONTENIDO

301-1 Materiales utilizados
pOr peso o0 volumen

301-2 Insumos reciclados
utilizados

301-3 Productos
reutilizados y materiales de
envasado

L — o “

RESPUESTA U OMISION
118 134

13 135

El Unico proceso de envasado 13
de productos que desarrolla

la compania es en el
procesamiento de carnicos.

El material utilizado en este
proceso es 100% virgen, no se
utilizan productos o material

de envasado reciclado.

TEMA MATERIAL: OPERACIONES Y LOGISTICA SUSTENTABLE

3-3 Gestion del tema
material

GRI 3: Temas
materiales 2021

TEMA MATERIAL: GESTION DE RESIDUOS

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 306: Residuos
2020

3-3 Gestion del tema
material

306-1 Generacion de
residuos e impactos
significativos relacionados
con los residuos

306-2 Gestion de impactos
significativos relacionados
con los residuos

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos no
destinados a eliminacion

306-5 Residuos
destinados a eliminacion

= 120-123
13 134-137

13 136

= 134- 136
13 137

= 137

= 137

Comunidad

ESTANDAR GRI CONTENIDO
TEMA MATERIAL: DESPERDICIO DE ALIMENTOS
GRI 3: Temas 3-3 Gestion del tema

Mmateriales 2021 material

TEMA MATERIAL: ETICA E INTEGRIDAD

GRI 3: Temas 3-3 Gestion del tema
Mmateriales 2021 material
GRI 205: 205-1 Operaciones

Anticorrupcion 2016 evaluadas para riesgos
relacionados con la

Corrupcion

205-2 Comunicacion y
formacion sobre politicas
y procedimientos
anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion
confirmados y medidas
tomadas

- —

RESPUESTA U OMISION OoDS
13 101-103
12 37-41
12 37

Durante el periodo de la 12

Memoria, no se han realizado

instancias de formacion sobre

politicas y procedimientos

anticorrupcion.

En 2023 se identificaron 12

30 casos potenciales de
corrupcion, 10 por hurto de
productos y 20 por hurto
realizados dentro de los
puntos de venta (POS) y caja
central. Todos los casos,
gracias a los procesos de
auditorias internas, pudieron
prevenirse de forma adecuada
y ninguno evoluciono a
instancia judicial.
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Acerca de esta memoria
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Asesoramieénto técnico,
‘tontenidos y diseiio

Empresa

done!

Sobre la organizacion

Comunidad

Planeta

indice de contenidos GRI
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