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Gran desafio!

En 1980, cuando yo tenia 19 afios de eded, me sumd a un valiase proyecte ermpresarial
concebido en las mentes ge dos hombres provenientes de Eurcpa que apostanon gpor
invertsr en Ecusdar: Karel Steler y Federica Deutach. Lo que comenzd can un sola
almacén ubicado en el centro de Guayaguil con el tiempo e convirtic en la empresa
con mayor cabertura geografica en-el pals y en un referente en el sector retail.

Y si|@nto un gran canifo por esta empresa porque ha sido parte esencial de mi
vida. Paor eso me emocions al chsarvar el camino recormide hasta hay, qua viene
acarmpatiadc de cifras e revelan el eafuierza y la dedicacidn de nuesiros mas de
8000 colaboradores. Ellos seguramente tambsan han establecido una gran conexian
emacianal con eata Tia que sebe ganare log corazanses da los ecuatananos.

SUSEVUS

En el 2018 alcanzamos un hito esgedal: Inaugurarnos el lacal 200 durante ka
celebracion del nuestre 587 anversaria el pesado 29 de noviembare, Derante tado
diciembre continuamos con las aperturas, cerrando el afo con 205 almacanses,
Estos logros nos impulsan a cumplir metas mas relevantes, por eso come
emMpresa nos propusimos construir 100 lecales mas en un pericde de tres anos,

iEse Bs nuestro gran desafin!, ol cual asumimes con el orgullc de ser la cotava
empresa privads més grande del Ecuades y I cuarta en generar miés emplea a faar
de personas que hallan en Tia una oportunidad de estabilidad, beerestary
crecimiento perscnal y profesional. Es muy gratificante abservar cdma la
concepcion de un negocio inspirado en la tia familiar nos convirbc en una gran
ampreza camprometida con el pals.

El 2018 fue marcado por grandes logros ¥ proyectos, todos pensados en avanzar
haciz el caming de la sestenibilicsd junta con nuestros grupos de mteres, § cuiones
debemos nusstro servicio y compromiso constantes. For eso existmos y por ellos

scumag |8 Tik gques abeses con canfie a todos los acuatarians,

IGNACIO SANABRIA DIAZ
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o5 foralecemos cada dia
!:_;ra-l::m:: A |.u sedrmss de :‘tu-:]a
clignta que irgresa a nuestros
locales para satistacar

cualgqurer tipo de necesidad

Pare eso existimos. Por edlo nos encegullece
I R decir que Auastre principal patrimonia
palpita en el corazén de los 17 millones
de ecuatorianos.
Fara atenderlcs contamaos com un
podercss aquips capactads v distribuica

en 22 provincias del Ecuador, donde nes
eslarzamas pos entender ¥ SEfvir @ nuestro
cliente con amabilidad.

En =l 2018 abrirmgs 17
sucursales v esto significa que

O a diasio sumamos muchas
- a b .. ;r;isa:"j‘:‘:::-aﬂiﬁ“ﬁtm las
5,170 ﬁi’
hombres 3 ,191 L& > k
mujeres EI 361

Colaborsy or %6275
},'.ES conjornada ¢ {)

completa

=1 aw
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123,938 m? 22 96
de area de provincias  ciudades
venta a nivel
nacional

$ 3 millones
locales de clientes poseen @
la tarjeta Mas







[La Tia mas
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regalona es
puro corazon

GRI(102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-F, 102-8]

I 2% di noviembre de 1980 iniciamas

nuesira opesacidn an Ecuadar con el

nombre de Tia, empress que nadia

bajo la insgiracidn de la tia familiar

regalona que siemprae consianta v se
premoupa por los suyos,

Este fue un concepto lleno de corazen y
carcania ideado por bos sefiores Federico Deutsch
y Karel Steoer, fundadores de la compania,
quienes migrarcn desde Republica Checa hadia
tierras sudamericanas en blsgueda de puevos
desamollos camerciales,

Muestra primer local en Ecuador fue
inaugurade en el centre de Guayaquil, en la
esguina de las calles Chimborazo y Lugue,
daonda actuaiments sigue operande en un adificic
iconico de esa zona bancaria y comercial, En
asn inmueble y €n el edificio contiguo funciona
ademas nuestra matriz, desde donde conducimos
la gestion de e41a Tis genersa que s& rmantieng
con la misma calidez de siempre pare brindar
calidad, variedad y econarmia,

Al ciarre de este reporte, is emprasa cuenta
con 206 locales ubicadas en 76 ciudades de g
Costa, Sierra y Amazonia del Ecuador, en donde
labaoran 8361 colaboradores para reciir a
£50.000 cligntes cada dia

MNuestros tres formatos de negocio son Tia
{177 locales), Tia Express (24 locales) v Magds [2
locales, en la ciudad de Quital. La ermpresa tiers
cormno objete prncpal la comercializacitn da
productos e consumo maswvo y de marcaderia
en gensral & través de locales de venta 3 nivel
nacicnal y mediante su canal ge comerio
electranico en la web wwwr tia.com.ec

Dl ] ek e nuestra histoda buaseamios
atender a todos los acuatorianos, en especial
a sejuellas gue se sncusntran en la base de la
pirdmide; es decir, cuyss ingresos enondmicos
zan limitsdos para satisfacer las necesidedes de
todkos los miembros de 1a familia

Muestro surtido de productos incluye doce
marcas propias gue gozan de gran acogida. Estas
zam; Ta'Rika, Trial, Bast Xmas, Homatach, Free
Beach, Extreme, Happy Toys, HomeClub, Mayik,
Play School, Top One y Just Baby

Adicional mente neestras almacenes olrecen
servicios coma Radia Tla, la tareta de fidelizacdan
Miés v larjetas de condumo empresarial,

El corazan da Tla palpita en todas estas
acciones que emprendsmos por el bienegtar
de las familias scuatorianas, laz cuales por casi
&0 anas nos han entregado su canina, lzaltad y
sanrisa fraterma.

ZULlA
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58 arios de
logros y jun

gran anuncio!

ara quienes copformamos la familia de Tia,
@ cada noviembire e convierte en una fiesta al
condmamaorar nuestro anivarsario, En 2018
este evento estuvo engalanado por la
inauguracion de nuestro local ndmero
200, ubicado en la plaza Medicity de la urbanizacién
Ciudad Celeste, cantén Samborondon,

Curante &l eavento ae presentaron wasias
innovacicnes pionsras en el pais, como el primer robot de
inteligencia artiticial desarrollado para la oparacidn de un
negocio de retail, que bautizamas como Lucia 1.4, y las
olos primeras cajas avtopago a disposicicn de las clientes.

La ir:.',\ugl,lr;,a:léln Comts Con i presendia de Francisca
y Maria de Menasz Steler nietos del fundadar Kare!
5:1.-..1-&:. LRSS parfciparan en & tradicianal eortis
de cinta. Curante su intervencicn, Francisco resaltd
el espdntu de los colaboradares que gracias a

-
y
= ¥

-

1

SUE 3CCIONes
dizrias lagran
gue Tia alcamce sus metas. Tambian resalto el crigen
o nuestra empress y ol ||rk=r.~|.rc_:|n el sefar I-:_:|n:::|i:|
Sanabria, guien junto con Karel Steder abrigran el primer
lecal de Tia en Ecuador

Drurante su emotivo discurso, el empresarnio
argenting destacd una singular tradicion & mespiracibn
en nuesira empresa. La palabre “pribsle”, prenunciada
por su abuelo can la intencian de decir "pruébela” an
castellanc, Esta idea expresaba su apertura hacia las
nuevas ideas de ios colaboradores que buscaban aplicar
migjaras an |a empresa, Esa voz aun motiva a innovar a

toda nuestra familia, desde los altos directivos hasta

s :."".THI:JH Camsr AN OE,

Francisco de Marvaez Stedier concluyd

sus palabras al anunclar formalmente que

Almacenes Tia se ha propuesto inavgurar
100 locales en un periodo de tres afios,
para afianzarmas Como wna Smpresa que
invierte en e pais, que genera emaleo
y busca ser innovadora, siempre an
siritnia can s arupos de intards ¥

chie la mano con la sostenibilickad
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Tras la apertura del local
200 abrimos una sucursal
en Rocafuerte, dos en
Portoviejo {Manabi), una
en Ventanas {Los Rios) y
oftra en (Quito}, por lo cual
Contamas con

205

locales al cierre del afio.
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Eficiencia
con una gran
cadena de valor

GRI IO, 10210

vastra empresa funcona gracias & una complega
cadena de valor en la cual convergen tooos
A% ProeCescs $on IE'I Flrl :JI:'. .'EH‘IIH-{.!(:I.'r A mapstros

clisntes. Desde la recepcicn de la mercaderia

e loa Aron e ires hasta la exhibicidn de los

procuctas en las perchas, cada una de estas actividades son

supervisadas minuclosamente bajo estrictos parametros de J
calidad y sostenibilidad con miras a impactar positwamente en

la sociedad v el medicambisnte. 5“
Esta secuancia de acciones se manseja con absaluta E

gficienca y eficacia, ya que solo asi esta cperacién logra cubrir ]

maitosarments nuestros M5 almacenss. ,;':,%E

=

x A4
I e O
X
[+ ]
Gestisn —
estratégica |
del negocia. - ’ :
510 Gestidon i1 | ‘l o Gestion de. Gestidn
k inmobiliaria Bk *I productos y logistica,
Esz20 \ proveedores. ot
Prﬂ::esa L) | IL i
5 . b~ .
ES”E’-‘@E: cos (ES) — o
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Nuestro
aporte al
planeta

GRITI0E-12]

n geptiembre del 2015, la Organizacidn de
Maciones Unidas [OMU] firms un acuerde
con 193 lideres de diferentes paises
para implementar acciones sostenibles
conjuntas hasta el afe 2030.
Los abjetives de- desarrofle sostenibls (ODS)
ampeaaron a regic inmediatamente con el apoys de
la sociedad n'uil-l [=1{a T MISITIcHE |r:-‘|.-|3'|r:1:r|:n,,-.hnal|:ﬂll sEctor
privado y gobiamos, con &l fin de benaficiar al osdado
del ambiente, luchar contra la pobreza v disminur las
desigualdades en un plazo de quince anos.

Almacenns Tia ascoge ser parte de ese prapasita,

par allo hemos alineado nuestras acciones a seis
abjetives partculares que anualmente esperamas
seguir fortalecienda,

OBJETIVO 2

Poner fin al hambre y obrar la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricién.

Scamed un supermercado gue cumple exgeantes astandanas

para la comecialzadon de abrantos oe cabdad que oubian las
necesidadas rutricanales e nusstios dienses en s 26 cudades
dande oparames, Fara factitar ase acceso, mos caracterizamaos
por olrecer pracios maly aseguibles gue pormitsns s soae & un

mayantaris qups de comsumidans.

|1
OBIJETIVO
Garantizar una educacién indusiva, eguitativa,
de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje para todos de por vida,
SCETICS LN emEinesa corsoenie de la impomanca de
educacian. Par sla, Bn oustro afas hemos sostenicds nuestim
programa Mejores Esoselas, ol cual ha beredicado a adho
proyectas de mejoramients o indassbuchirn de siote unsdadss
aduratives do Fo y Alegrla. £ esta miciathva s semna el suspica
permanenie gue hemos ofreada, por miéds de cnoe afcs, al
programa Genkes de Ciara El Universs, en derde hamae sida
testigos decientas de apariunidades de sorendizage que s
oeiara A traves dal jusgo ¥ b sene compatancia




OBJETIVO 8

Promover el crecimients econdmico inclusiva y
sostenible con emples plens y productive, con
trabajo digno para todeos.

& transits da romstros 205 almacenes generamos mides da
apartunidades letarakes, ko ousd, sumsdo @ mest amols
presenca nacanal, mos convierte an la cusrta empresa gue mdds.
antples crem an el Ecuador, Adermas, & lo g o nuestrs Gackena
g vilor procliomaos trecimisnio scondming a fasor da ruastios
proveedons v alisdo,

MEmMoRTA DE SosTENIBILIDARD 20138

OBJETIVO 1 2

Garantizar modalldades de consumo ¥
produccién sostenibles.

A lo large de neestres 58 alos de actividad bemos
incarporade a peguefos ¥ medianos emprendedores
QuE 3 Taves o nuesras perchas han god ido olrecer
s prochctos da mdsdma calidad a gran cantidad da
Farnillis wopstorianas E8ta nefacion genar-ganar gerses
oportunidates e prograso apantmico y cesanollo
pasteribibe e tado el Evuades,

OBJETIVO 1 4

Consarvar y utilizar en forma sostenible los
océanos, los mares y los recursos marinos para
el desarrollo sostenibla,

El tompromiso ambiental es die todas v como ermprnesa
responsable samas conscisnies de los dafos ques coasiona el
wso encetivn do las fundas plasticas, va oue provoca on gran
prabilema soclogioo &n los mares. Por ello hemas ejeoutada, por
Fride che cuaens aflos, roestras camgeafia de cancansdacdn Manoa
fundas, mis vida, oue pramuese hibitos mas amigatles car

al armbianta, come la raatiizacdin de fundas plissizas, dalbalsa

rew=able v de cajas de catén

OBJETIVO 1 7

Alianzas para lograr objetiva.

Muestros propechos sociales han sddo pasibles gracias 2
acueon chaves QU nos permmitemon ofrecer, & o lsgo
del ZH B, una amplia gara de tallees y cursos inclusivos
a faeor de fa comunidad. Como resultedo de esta
wstrategia afisnzamos, por ojemplo, las aBanzas oon
instituciones privades, piblicas ¥ sin fines de lucro.

las cuzles nos PEIMITEAON CECET § Gagur meal izando
propecios deimpacia sockd. Esio es un ejempha degue
ert Bnador aalsten persones @ insifuc ones qua apeiEeaian

porTenanigmente por cambics pasitros
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Equilibrio con
ética e integridad

GR102-14)
Musstre Chdign de Etica y Conducta
Harestidad, Stikca, actiud Generar blenesar an lod hogerss Lorparntnn nige para dreciares,
da sarvigio, cumalimisnta Gcuabarianos. Promouss ol garerias, fafes y empleades 2 traves ca
de las by, cofider, crecimisnta profesional de normat g reglamantan el desarmalia
sencillmz, corocimiente v rueriros colatromdons . Generar de hos negockos y procesos, los cusdes
trabajo &n =qepo. ruegas plazas de trabao deben sstar pnmsrcados bajo fos

Ircrementer s 8 ara &l valor ce prrcicics de leskad, honestidsd e

nugsstra coengalia, wrtegrided gue garantcen I

trarspaEncia de ws actuaciones

|

G Y
Beicay .

: HOPEAT

. de evadueta ;

e rlE“ f— Hemos inegrado s eoateniilidad

Ser by mmpress con mayor ambiba E;&j&@m&mﬂa@a&{q a niessira pleniicacion esiretégics

gaogralico an al Ecuadar, pan la mayar i1 | A L com el ohpstvg de crear walor
pama de producios para meestng = . = - scondmicd y armbi=ntal &=n s

rercadn chjath, promevicnda af - - wimpoasa, contribuir al Blanestar da

-
desamzlla secial de la comunidad y el T | la comumdsd y cumplir com los
pais, mantenimndo la mnfabildad dal \ chjathos dal Sesanolo soitanbla
T &, BLT|

negooo y o niveles de cecrmeenio




Nuestros

MEMORIA DE rOSTENTBILIDAD £ULE

grupos de

interés

GRE (10240, 102-471, 10242

uestra emprasa tiens
relaciones con vasios
grupas de interas,
entre ellos clientes,

colabaradarms,
comunicades, accionistas ¢
graveedores.

Respecto a la participacicn
intema, el Comité de Empresa
de Trabajadores de Tia acoge al
99.96% del personal que labora en
nuestros 205 almacenes, centros de
distribucidn y aficina matriz.

Esta organizacion cuerta
con autanamia, gobermanza
','..'l!:IFIIﬂ I:!Erlr!‘li(:i!:l!i 'E,l .'||,'_1|l.||..'_‘|.,1.':4:-:.
guie promueyen la integracian y
el ienestar de los rebajadores
Ademas, mantens una excelente
relacian con la empresa,

Mos preocupamas también
par fortelecar canales pficaces de
COMUNIC3SIon con nuastros Clientes v
las camunidades, por ello disponemos
o) r:l.'il-;;lr-:l '.-ur,'h. DuEan oe SLECpErEMCINS
an los locales, correo electrédnico de
saricio al cliente v reces sociales. De
g5ta Manera permanecemos atentos s

U5 Mensajes para responcer a ellos

1

Vh

et
B o




Decisiones con
liderazgo estrategico

GRI (10218, 10219, 102-20, 102-21,102-22, 102-23, 102-24, 10:2-25, 102-248, 102-27, 102-28, 102-31, 102-32, 102-33)

a gobernanzs e nuestra emprasa esta &5 escalable; es decir, todo colaborador de nuestra

3 carga de un gerents ganeral y sigte amprasa debe comunicarse eon sus jeles inmadiatos

directores gque lideran las diferentes para que sws comentanos leguen ante el dirsctona

argas do la organizacian Exto qrups Los aspectos sociales ¥ ambientales dependen

de profesionales de amplia experiancia del drea corporativa, la cual es responsable de velar
labaral e intachable reconacimeenta maral y atica por la sostenibilidad operativa de la empresa y de

conforma un directorio presidide por Francisco de elaborar la presente Memoria de Sostenibilidad.
Marvbez Steler, nleta de Karel Stelier, fundadeor de
Tia en Ecuador.
Ellps dirigen los objstivos v estrategias
de la empresa, asi como los nuevos proyectos
implementados para mantener el desamollo que

caracieriza a Almacenes lia

El directoric es & masima Srgano del gobiemc
Corporativo, ol cual s redne |:-err|-::-:1|-::.:|rr|¢:-nh:: cor @l finy
de revizar el cumplimiento de los objetivos v evaluar
II.:""'.- L&mas econoamcas, :"'t)ll‘.r'l-‘!lﬂa. LIRS Y SUS
impactos, riesgos y oportunidadas.

Las funciones del directerio, asl coma |
procedimiente de nombramiente de directores,
estan claramente estipulados en nuestros
estatutos. Miantras, los aspectos relacionados con

el comporfameaEnic y gobemanza s& establecsn en [

= ":-.':-::lii.]i:- oe Ehica v Conducta I:nrpr_.-' ativa, & cunl
determina el mareo para las corectes relaciones
INfEras artre ColaDaradores ¢ externas oan ik e,
proveedores y competidores. Este documento, que
rige tambign para las mismbres del directonia, prooss
evitar los conflictos de intereses v prohibe actividades
gue puedan interpretarse como de Bershioo progio o
hacia proveadoras, clientes, instituciones finandieras o
tercaras vincdades con algin empleade o funcionano
El procedimiento para comunicar fas

prectupactanss oiticas 8l méxime drgans de gobiierna




DIRECTORIO DE LA EMPRESA

Sentadas, desde la izq.: Sara Lema [gerenta téonica), Patricia Valle fauditera general) v Alexandra Berea
Idirectara de Recursos Humanas),

De ple, desde la ipg.: Pacla Meléndez igerenta de Finanzas), Angel Zamora {director de Logistica v
Distribucidn), Maoralva Rengiio directora de Marketing), Marcelo Garcia {director adrmanistrativo v financiers),
Sandro Sgaravatti {director de Dperacionss], José Mufiz drector de Comprasy, Leonarde Pesantes {director

corporative) v Pedro Gongalez {oontralor)




alento humano
meétodo estricto
ara este informe

GRI (102-45, 102-46, 102-47, 102-48, 102.49, 102.50, 102-57, 102-52, 102:53, 102.54)

a presenta Memaria de Sostenibilidad
cante con la asesona del Conseyn
Empresarial para el Desarrolio
Costenible del Ecuador (Camdes] v

oe la emprasa Ypsilom, entidades que

NS 2l ||::|::r-::-|| s.dp At asidn Hl.fli:llt‘. Ili:n
cambics registrados desde ol GRI G4 hasta ol GRI
Standerds, metodologia que se wd como reterencls
para elaborar este infarme

Posteriorments, el equlpe Tia responsable de
este documento procedia a realizar focus groups
a las diferentes dreas operativas de la empresa
para definir los aspectos materiales por reportar
es decir, los colaboradores participaron de forma
BCITE B BdtEe prosesa

A traves de los grupos de trzbajio ze aplicaran
princkpios comea la peecisidn, e equilibrie, la
claridad, la compatibilidad, la fiabilidad v Iz
puniualidad, para lo cuel se realizd una labor
exhaustiva de levantamiento de informacion
y verificacicn para contar con datos veraces y
contrastacos,

Em el 2015 lanramos nuestra primers Memarna
de Sostenihilidad v hemos venida roportanda
informes cormespandientes a los penados anuakes,
!ill:!!""-:'jL:l I.'] DrEservie In'.l NUEMmEro r.- |:Hli SR ILIFTENS
anteriores s encuentran disponibles enla paging
cofporativa de la empresa). En estos Hbros 32 han
mantenido los temas materiales y sus coberuras.

El presente informe, que cuenta con el apayo

oditorial da Diaria El Liniverso, corrasponds &

pericda 2018 y ge alinea al GRI Standards con &
propasito de otrecar un reperte de sustartabilicad
gue posea indgicadores comparatles para medir
diferentes asuntas de interes

La gusa empleada contiens una serie da

Frrie o S bBugean

garantizar la calidad de
la infarmacidn expussta
8 nuestros grupos
de interés con
resultacios generales y
especiTions Dasados
fundamentaiments
en &l riple balanca
ftrasle boltborm line), rI
gue comprende los
ambitaz ecandmico,
ambiental y sacial,
teniendo como mareo
los seis abjetivos de
dezarmallo sostenible
(205 quela empresa
3Coge COMma progios
desde al 2017

Bl informe ciesra
[ | !(JH [ |.ﬁl’.‘l! 5
finamciaros de Tia 5.4
cafrespondientes al ado
2018, los oeales cuentan
cn la auditoria de

Ernst & Young Ecuadar



TEMAS CUBIERTOS

Global Reperting Initiative (GRI), entidad con seds

en Melanda, determina el contenido gue debe sar
abardado por wna Memesis de Sostenibilidac Bajo
es8 astandar, este reporte cubre los siguentas temas
GRI 200: Econdmicoa. I:I-:‘:'-.l-er:||..-l:|'|'.:- Bdr e,
IMEPacios Eronormnicos indirecios ¥ Rracticas =
FAQUISICIGN,

GRI 300; Ambientales. Matenales, sgus, energla,
gtluentes y residucs, v cumplirmiento ambiental

GRI 400: Sociales. Empleo, salud y seguridad en el
trabajo, formadidn y educacicn, diversidad e igualdad
i oportunidadas, o discriminacian, libmrtpd cda
gsociacion ¥ neqgociacion colectiva, trabajo infantil,
prachicas &n matana e Secpuriclac, derscnas de o8
pueblas indigenas, comunidades locales, evaluaoon
de o provesdores, salud v segundad de clientes,

marketing y etiquetado, v privacidad del diente

Para comentarios y sugerancirs, comunicarse
al (04) 259-B830 ext. 3124 o al email

memoeria.sostenibilidad@tia.com.ec

EQUIPC QUE ELABORO ESTA

MEMORIA DE SOSTEMIBILIDAD

Sentadas, desde la izg.: Fudcy Farales, Andres
Duefas, Laurs Brave v Diana Suarer.

Da pie, desde la izq.: Gabriela Campoverda,
Eliffer Henk, Edgar Puerta, Mana Eabel Posligua,
Wictor Franco, Cristina Esczla, Mathaly Herrera,
Ara Morena, César Cedefio, Melizaa De la Vega,

Bruno Carranza v Moisés Finchevsky
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BENEFICIOS
PARA
TODOS

23,502

estudiantes
die &5 centros educativos
del Movimianta de
Educacidn Popular Pay
Alogria participaron en
la camipata educativa
HutriTia

1,244

estudiantes
favorecidos con el
programa educative
Mejores Estuelas an
alianza con Fe y
Alegria,

1,012

horas
de capacitacitn
beneficiaron a

96

comercianies

del programa Majores
Tiendas, en Guayaquil.

150

estudiantes
beneficiados del
programa
Feccatandas Nuestra
Cultum



cuador le brinda un significado espacial a
" lapalabra "comunidad”, que trasciends
F: a la senclla visian de convivir en cercania,
ey Anusi significa mucho mas, ya que nuastro
terrikario nacienal se aliments de la
generasidad en cada acto nobke que los ecuatorianos
realizamos en bansficks de nuestros vecinos.

Este es &l tamiz multicultural dende cperames
para atender a las familias de los 17 millones de
habitantes de esta hermosa nacién. Lo hacemas con
cada nifio, cada madre de familia o cada comerciante
bengficiado par alguno de neestras programas,

Asi funcionamos en Tia: como buenos vecinos y
Buenos scustariancs,

aducativas y de
acogda social,
ubicadas en B7
ciudades, Esta
actividad congregda
caolaboradores de 184
locales & nivel

MEmMoRTA DE SosSTENIBILIDARD 20138

677,700
tripticos educativos
entregados en mas de 20 cindades
sobre prevencidn de anfermadades
{vectores zika, chikungunya, denguel
¥ buenas practicas de salud,




CapfTuLo 2 LOMUNIDAD

Nuestra mano voluntaria

GRI{413-1)

En el 2018 reafirmamos €] compromiso de la empresa en beneficio de
las comunidades y su entorno natural. Por ello, nuestras actividades de
responsabilidad social incluyeron el programa de voluntariade corporativo, en
2l cual 968 colaboradores entregaron 3,896 horas de labor a causas sociales como
campafias de reforestacién v la Chocolatada Navideria.

SEMBRAMOS VIDA

<4 as iniciativas ambeentales son
practicas fradicionales en

| nesestra empresa. Porello
1 particpamcs par quinta

e}

EoEEE ano consecutivo en

|z jornada de reforestacién Haz
mas, slembra vida, realizada por la
Fundacidn Scouts del Ecuadar an

el cerra Atacaza, ubicadeo en el sur
groidental de Guamani, 3 45 minutos
de la cudad de Ouito,

En &l X017, psa zona suffid un
imcendio que destruyd 381 hectareas de
bosque. La activided de remediaeion contd
con la particpacion de colaboradores de
Tia como parte de los 450 voluntarkos que
sembraron 1,000 arboles nativos,

f
':. -:_
.-"“{u' |:'-.

ﬂﬁ‘

N e "%Jl.

1,000
“ 1 arbales nativos

dela zona
sembrados.

-'-:' == 30



MEMD

CON SABOR A NAVIDAD

of decimacuarts ana conseoubve reslizamos nuestra
tradicional Chacolatads Mavideia, en la cual nuestros
colaboradores preparan actividades recreativas y un
desayuno con chocelate caliente para la poblacién
educativa de las escuelas corcanas a nuestros locales.
Esto aric, s actividad fue 2 faver de 62387 nifics y nifas [1T8% mas gue
el afo anterci) de 174 centros educativos v ce Boogida social, quienes
disfrutaron dea un amimado dia de integracian con la participacidn de
alumnos, profesores y padres da familia.
Ura de las escualas fue fa Unidad Educativa Estera Salado
de Fe y Alegria, ubicada en la 40y Argenting (Guayaguill, en
donde participaron 3% colabaradares voluntarios de matriz,
quienes prepararon $30 desayunos v un show,
Eote ania, la Chacalatada contd can la

participacion de 184 locales a nivel nacional.

nifios y nifias centros educativos
favarecidos: participantes.
62,387 ... 176
17 8% (evalucitn) 2.9% (svolncidn)

52,931 o7 171

iRTA DE SOSTEN
(1 A
1 5 DOrgLd T T
T3 [
SEMAE Tawnes oas vol
T I1 ,,

Andreina Espinoza




LOMUNIDAD

Educando a
la comunidad

GRI473-1)

urants el 2018 nuestro
Centro de Desarclla
Cormumtasic [COC), cuva
sede se ubica en Bastian
Popular (Guayaguill,
continud brindando mas espacios de
formacian a favor del progreso personal
W prm{us-nnnl ey CIembos e Dersonas gue
buscan sizperarse de forma continua.

Este afo estuvimcs presentas en
Guayvaguill, Quite, Portoviejo, Vinces
iLos Rios) v el recinto El Corozal [lsidea
Ayora, Guayss), para beneticiar a las
comunidades con capacitaciones de tipo
eclucativg, recraative v familiar asi comao
g2 ernprendimisntos,

Al cierre del afio, los cursos,
talleres y charlas dirigidos a nifios,
jevenes, padres de familia y pequefios
emprendedores sumaron 8,075 horas
die capacitacibn, 414 partielpantes
¥ 1,656 familiares beneficiados
indirectamente.

Estos resultados heeron gracias a
las alianzas logradas. con ingtituciones y
parsonas gque se unieran volyntariaments
& eale proyects, coma el Mawvimiento
de Ecducacion Popular Fe ¥ .-'-'Ll-:*.-gria,
Institute Supernor Tecnoldgico Liceo
Cratano de Guayagquil, Centre de
Forrnacicn y Capacitacidn Aristas,
Pastoral Social Caritas de la Arquididoasis
de Portoviejo y Cuito, Carmen Sudrez,
Alicia Guerrere, Elias Anchundss y Maria
Mercedes Pesantes vireina da Guayaguil
ANTLiGracias a todas ellos!

g

Cursos realizados

Guayaquil

Educacion recreacitn

y emprendimiento

Curao vacacional
de manualidades

Instructor:
Movimiento de
Educacidn Popular
Fe y Alegria.

Taller de locucion

Instructor
Elias Anchundia.

Talleres para emprendedores
1. Técnicas de marketing

para pequefios negocios

2. ;Como desarrollar un
emprendimiento?

3. iComo ser
microempresario?

4. Finanzas domésticas.

Instructor:

Instituto Superior
Tecnologico Liceo
Cristiano de Guayaquil

414

participantes
en los cursos.

Talleres de decoracion
¥ manualidades

L

2
3,
4

Con la técnica de foamy
para fiestas infantiles.

. Adornos navidenos.

Elaboracidn de bolsos tejidos.

. Bisuteria.

Instructora:
Alicia Guerrerno,

Talleres de gastronomia

1
2
3,

Cocina v reposteria,
Reposteria y bocaditos.
Cocina navidefa.

Instructor;
Escuela de los Chefs,

Curas de manicura y pedicura

Instructora;
Carmen Suirez.

8,075

horas de
capacitacion.



Quito

Educacidny
recreacian
Curso vacacional

Danza teatro y pintura.

Imstructor:
Movimiento de Educacidn
Papular Fe y Alegria.

salud y fTamihia

Taller Mujer
Al regrate de la termura.

Instractar:

Pastoral Social Caritas
de Ecuador.

Portoviejo

Curso de decoracién
para aventos

Instractor;
Pastoral Social Caritas
de Portoviejo

Vinces

COUCACIDIN VW IeCIeaciDIl

Curso vacacional
de danza y teatro

Instructor: Movimiento de

Edurcacion Popular Fe y
Alegria,

El Corozal asidro Ayora)

Emprendimiento

Tallar de
manualidades EE ;

navidanas I e

Instructora:
Alicia Guerrern




Seamos

GRI [413:1)

CapfTuLo 2 L

regmos an la importancia de
incentivar la ciencia an los nifag
y pdalescentes. Por esta razdn
auspiciamos por segundo afio
- eonsescutive el festival maker de
ciencia ¥ tecnologia 5é Genial, organizade por la
Espol (Guayaquil].

En 2l evento se raalizaron experimentos de
matematicas, fisica, biologia, quimica e ingenieria
juagos y desafios; show de ciencias y conferencias
que permitieron al pdblice familiasizarse con
diversas temas come la impresidn 30 ¥ |a
cultura maker

Cianios de estiudisnies de la urbe se
diercn cita en este evento gratuito gue,
comao elaments axtra, incluyd la expasicidn
da la ciencia detras de los desastres
raturales al interactuar can un smulsdor
de tsunamis ¥ oon réplices Ge kos walcares
Cotopaxi ¥ Semrra Megra.

i / o /
Chicos ‘pilas
GRE(413-7)

er dundéoma afia cansecutive

ausgiciammes ef concurso Genics de
Diarie El Universe, gue promueve |a

educacian, la cultura v el deporte entre
Nifios § [Gvanes
Erel 2013, ol programa abarcé a 4,840
estudiantes de 165 unidades educativas do
la provincia del Guayas. a quiengs presentamios

geniales

nuestra campane MutnTia a traves de trivias y
Wideas sobre |a alimentacitn saludabhle

En la ceremomnia de premiaciin del pragrama
Supergenios v SuperMinigenios 2078 realizames
la entrega che tabletas, camaras fotograficas
& imprasoras pars los ganadores del primar,
segunca y tercor lugarn Los masstros coordinadores
recicigran taretas chsequis Tia




MEMORTA DE SZO0STENIBILIDAD ZUL1H

Escuelas con Alegria

GRI[413-7)

=,

Gr Singe anas conseortives hemes
destinade un total de % 100,000 & faver de

¥ A

la educacion de Ausstra pais. Lo hacemos b H 2_-.':

a través de nuesire programa Mejores :

Esrueles, gue e llevada 8 caba en alianza ‘A
con al Mowvimiento de Educacian Popuilar Fe y Alegria, } :

En &l 2018 renovamos el convenio de

cooparacién por un monto de $ 20,000 destinados 5;400 e
a la recuperacién y el mejoramiento de la Iliflﬂﬁ‘ji" jﬂ"n‘ﬁﬂf‘,ﬁ :
infraestructura de dos centros educatives: Fsousla beneficiados en los cinco .
Fe v Alegria de Armbato (622 estudiantes) v la Escuela anos del programa
Ganzale Corders Crespa, lacalizada en el barria La MEiﬂI'EE Escuelas

Codmena de Qulto 522 alummnos), Coneste proyecto durante 9 proyectos.
e bameficd directamente 2 1,244 estudiantes &
indirectamente a 4 76 familiares.

Dorante los Ccinco afos del programa Mejores =,
F 1
Escuslas hemos ejecutads nueve provectos da | GE aplaude el gportede Tiaa favar |
mejoramisnts de esceelas del pals que atenden a de la poblacién ecuatoriana por st
e bl |-_||:_| ﬁl.ﬂ.l:l:l minos ¥ Ii:'p.lgngs Pranacis BN St Y par & Tema
ofrecer, deade sug ocales. alirmenio
saludablon
s 22
Comida sana cisina s
Capartiadard Prigtamad
'::lﬁ'll:d]'-j-.l:l | it Tia
1 ..-.-Il

nteresados por pramover buenes halbitos
alimentarios, en el 2018 emprendimos nuesira

campana de responsabdiliclad socizl MutniTia a
fraves de varios canales de nuestra emprasa,
como Radio Tia, redes sociales y an nbestros 205
locales dal pais
La meta fue transmitir a nuestros clientes
consejos précticos sabre una alimentacidn saludable
y balanceada, mensaje que también se difundia entre
los 23,502 estudiantes de &5 establecimientos del
Mowirmients de Educacidn Popular Fe v Alegria en el
pals. La imiciativa abarcd sfiches, folleteria, cufias radiales
yvidecs sducativas qua llegaron a los benshicarios
Ademas, hubo capacitadiones para los duafios de
las &5 bares de expendia de comida de escs contros
educatives para frarsmitires contenidos schra nutricicn
y la corecta manipulacsin de los alimentas,



=

tenderos ..

of saqundo aho realizamas al
programa Mepores Tiendas,

CuyD chjetivo 26 capacitar
¥ potErsar rlr:-:qur'_.r-:nr.
negocios familiares como

trenctas, desbrwning y parackes A - I'ﬂ" I t uﬁ L-u
fortalecienda 2us conocimiantas an _J T I EN DA S
temas como servicia al diente, andliss Ly b e TlE \ DAS

H‘""""" gl PRumagiie . FENDERDS

finanocers, administracdan gereral,
imagen y exhibickan, manejo adecuado
de productes v tdonicas de marketing
El proyecto beneficié a 96 gankacion formal del ner o, o
tenclercs de la ciudad de Guayaquil 15
con un total de 1,012 horas de vibécion: Ubicacion de prodi™
capacitacion; sdemas contd con el 1as of A Henda pracio

apoyo de instituciones como la Direccian

de Edocactdn y Accidn Social del - m. i | IEIOR ES
Municipio de Guayaguil y el Centro de ; |
Emprendimiento e innovecidn Municipal — Ral J.’

Guayaquil Emprende “riid b

AME Of iBmadide & TERSEROE
-

%1% financiera 1

Cfal ¥ Dasiog

tenderos horas de
beneficiados. capacitacidén,

96 i 1,012

31 = 310




Al rescate
de nuestra
identidad

GRE {413-1)

on &l objetivo de recuperar los
sabares ancestrales v fortalecer la
identidad cultural de nuestro pais,
auspiciamos el programa social
Rescatando nuestra cultura, del
Movimiento de Educacién Popular Integral y
Promecion Social Fe v Alegria.
Esta Iniciativa arvancd con el proyacto Tependa
mi faja en &l Centro Educativo Comunitario
Intercultural Bilingle de Educacidan Basica Usubug,
ubicado en la localidad de Guamote (Chimbaraza),
donde padras de familia y estudiantes e integraron
en la elaboracion de una faja (prenda tipica de
la vestimenta de la mujer indigenal con el fin de
f-:_'-r'.':lr:n::r'r I.I |r:||1"|I|-::|.'|r:| CL |II.'|'.| ol I I'.'II'I'lIII'II:'.L':-::
El programa genesd un impacio
pasitien direcks & 150 estudiantes
de |3 institucicn e indirecto a 750
oenefciarios,
Fara el praxima ano sa
incluird Iz elaboracidn de
blusas indigenas bordadas

[ m— g

iy

e
ator b o A

=

- .-u||ll||'|'
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Todo para ellas

GR1 (413-1)

| pragrama ELLA, gue contd con el auspicio de
nuestra ampresa, fue ideado y puesto an marcha
poar |3 virreina de Guayaquil 2017, Maria Mercedas
Pesantes, con e chietivo de promover las agtitucies
de las madres solteras a traves de nueve sesiones
snfocadas en et crecimients perscnal ce sus participantes. Las
actividades ze [leveron a caba en la plaza Coldn, ubicada junto al
barrio Las Pefas [Guayadquil].
ELLA nace como la sigla de esfuerze, lealtad, libertad
y amor, valores gue marcaron fos contenidos impartidos

cada sabado para abordar temas comao aconomia familiarn
comunicacitn afectiva, prevencidn de viclencia intrafamiliar,
EMprendimienta con axita, m.:lquih:rjla. AsEsR0ra o Imagan y
cusdada facial, entre otros. Estoa temas surgieron bras un analigia
e IHH 3% - I‘.!ildﬂl!l("!'.". dl‘!‘ I."'l!i I'II.:II:iII"!H- HI.ZII'CIZ"!TH": EHETiE L l:‘ll;_.'h'lr r|::-||-::-
personal v laboral

El programa capacito & 50 IMljeres en cuatfo mesas,

50 Yy 1,125
mijeres % U horas de cursos
capacitadas. : 4" en cuatro meses,
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iFeliz dia,
mamaitas!

GRI (413-1}

I wiernes 11 de mayo celebramos
in animado agasajo por o Dia de
las Madres en ol racinto El Corozal
del cantan lsicha Ayeea, comunidad
corcana a nuestra nuave Centra de

£
0
.'.H
L
[
g
8
L
.

Distribucian Nacianal &n Lamas de Sargentillo.
Las B0 madres del poblado recibieron

canastas con absequles por parrte del peraonal

sdminstrative de la nueva bodega v disfrutaron
de un momento da integracian con conousrsos

y sorteos. Esta activided siria para generar

lazas con la camunidad y visibilizar la gestidn de
responsatilidad social de la srmpresa en las zonas
conde se ubica.

Apoyo a la innovacion
i 7% +100

L I
or segundo ano consecutiva y W P“:'F“'_!ﬂa!
i T T recibidas
auspiciames la sniciativa Mujeres == -
: en ¢l afic

Inrovadoras 2018, desarmllada
par el Centre de Competitvidad

e Innavacian (CCH. El proyects
pens come abjetive impulsar ef erecimisnto de
T LSS BT PSS ias & fraves clel financiameaanta
de ideas que posean elevados
componentes de creatividad,

Durante la premiacién se realizé
la entrega de 5 5,000 en efective
para &l primer lugar, tamiien una
biesca .'i:.'rrlp|-::-l.'_| al ragrama e
formacian de Mujeres para Gobisrno
Carpodative y Alta Direceidn del IDE
Business School y dos becas para asistic
al prograrma Empretes, de la OMU,
atorgadas por Conguito,



iVamos
al parque!

Gl 413-1)

urante el 2018 ayudamos
a QEneErar una asoacial
alagria en tres Darmios
tradicionalées de Guayaguil
Guayacanes, Floresta y 4
die Moviembre.
Junto con los moradores nos
enfoCamMas en Mejorar Sus pargues

debido a la gran importancia que tkenen
pard el esparcimisnto y encusntro
farmilizn Muestro aporta soondmic
consistio en b 24,0 gestinados para

financiar trabajos de pintura, jardinerls o BE
iluminacion miosadc 1 P |
D egra mubness buscamas ey . an Eslicit FITTHSE

Duendas Yecinos y generar prospericlad gatatia totalimanl
en las comunidades /




Junto con
los mas
pequenos

GREl[413-1]

I vierngs 1 de junio celebramos el
Dia del Nifio con los 900 alumnos y
alumnas del Centro Educativo Juan
Pabla Il ubicads en Chillagalia (Cuita),
CLar r.|||ir: nes tLnmas o .1-:_;r.:|-:1n (=
conrmemorar esta especial festividad dedicads & ls
grarmacion de los derechos de los mis peguedas
El evanto, gue contd con la presencia de
Darah Gargas, exreing de Quite & integrante de
la Fundacidn Reina de Quito, fue parte de los 38
festajos sirilaras qu organizamos an provincias
coma Pichincha, Imbabura, Santo Dominge de los
Tsaehides, Esmeraldas, Orellana y Marnabi,
Entotal, 11, 0K mifas recibieron La M'gr_:-rnj:tn.
la cusl eonbene un lunch nutitva gue incluye fruta,

gallete, avena ¥ careg|

11,000

nifos fueron
agasajados.

De viaje con
los talentos
del ajedrez

&Rl 413-1)

na actividad vital para &l sar humano
&5 el departe, no sl por la

complajidad fisica e intalectual Que
refrasenta, ging tamblén porcue
mvalucra espiniu oe compestencd v
jusgs limgio,
Frr este mative brindamos nuestro apoyo
por tercer afio consecutive a cuatre ajedrecistas
selecclonados de |a ciudad de Esmeraldas,
guienes regpresantaron a Ecuador an el XK
Fastival Panamerncand de Ajedrez do la Jusentud,
cesamollacoen Hantiago de Chita
Gracias a nuestro aparte, Tomas Castille [sub-14)
Bars Gilgr ¥ h-'ll_':,r._'lmn Franchiche, campaan naciona!
de ajedrez clasico (ambos sub-10), ¢ Batfas Montafia,
Carmpeson macranal moedalicdad bl o ||._r|an1p'.:l':]:: [2ubs-
08, wiajaron a Chile junto con sus acompafantes,




ks
L
-
'
L
i
L3
A

LOMUNIDAD

Constructores

de la nutriciéon

GRI (413-1]

: ada 14 de octubre, el Dha Mundial de
i la Alimentacidn conmeamara la lucha
contra el hambre, la desnutrician v al
" desperdicio. El Banco de Alimentos
Diakonia realizd en ese dia, par
segunda afio consecutiva, el evento CAMstruction:
Cambiando realidades, al cual nes unimas mediante
la entrega de 1,384 lates de atlin de nuestra marca
prapia Ta'Rika,

Las latas fueron uiilizadas para la construcclén
de la emblemética frutilla que caracteriza al logo
de Diakonia v que postericrments se sumarcn 3 mas
enlatados recaudados para ser entregacos a 18,000
personas a través de 48 arganizaciones sooales,

CAMNstruction, evento gue cambina arte y
recoleccion de alimentes, invita a los estudiantes dae
diferentes instituciones eduecativas & reunir comida
enlatada, disefar sus esculturas v armarlas durantes
una semana. Este sfio, la dindmeca de la sctevedad
UG por primeras ocasion & cuatio universidades de
Guayaquil! Ecoter, Casa Grands, Agraria del Ecuador
y la &sooacion de Estudiantes de la Escuela Supenar
Politécnica del Litoral [Espol),

L% b cjua Fusran s s an conjunta
par profesores de Disefio v los alumnos, estuvieron
expuestas al plblice en el centra camercial Cityiiall
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del 12 al 25 de octubre,

La insugura<ion contd con la prasencia de
mansefor Lums Gerarcda Calseera, prr.:ii-.':l-l_:n‘.ﬁ el
Bance de Alimentos Diakania, v fue escenaric de dos
espectaculod anisticos de la fundacidn Funsiba yun
show musical del grupo Tachoneardo, de la empresa
privada Puera Limpia.

También asistieron directives, profesoras y
estudiantes de |as entrdades educativas participanites,
a5l come autoridades de las empresas donantes,
suspiciantes y miembros de las institucicnes
beneficiarias

Utiles necesarios

QR A413-1]

| compromisa de aportar a la educacdn
de nuestros nfag estd prasente an al
corazan de Tia, Par esta razan en abril
donamos. 3,180 cuadernos, 1,035
loncheras, 3,710 Gtiles escolares
Varios, 331 machilas y 782 pares de zapatos 3 favor
o Instrucianes que '.‘r.1|'.-a_|an [iar el biarnestar de bos

mias pl_:qlmﬁ-:.hr..

Las institucianes beneficiadas incluyen al
movimients Fe y Alegria, Banco de limentos
de Guayaguil, Pastoral Socal Cantas Portoviejo,
Fatranato Muricipal de Manta, recinto El Corozal Qal
cantdn Isidro Ayora y la Escusla Fiscal Mixta Angel
Velir Mendora de Vinoes I:I.l_'.-:. Firs)
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Hogional Enlreprenairs!
Accplaration PragrirT
a iniciathva Guayaguil Inn es premovida Tal reunids contd con la
por la Alcaldia de Guayaquil con miras presencia de nuestro director
a convertlr a esta ciudad en un polo de conporativa, Leonarda Pesantes,
innovacién para el pais y Latinoamérica; quien participd en jormadas de trabajo
para ello suma fas voluntades de vanas intensivg jUnio con representantas de
entidades ¥ ampresas en beneficio de la poblacion a academia, sector poblico, empresa privada,
Almaceres Tia apoyvs esta proouests gques desds emprandedores @ itvarsionistas,
petubine ejecuta el programa MIT-EEAP (Regicnal Lo s fundadones cle esta iniciativa son,
Entreprensurship Acceleration Program / Programa ademés, &l Cantro de Competitividad e nnovacidn,
regicnal de aceleracian al ermpeendirmienta), del Espae [Escuels de Megooas de la Espol), Palamart,
Inetitute de Tecnolagia de Massachusatts {Boston), Estratega, Bance del Pacifico v le plataforma
¥ que localmente es arganizedo por la Dirgcodn de de marketing Exma, entidades que trabajan en
Accion Social ¥ Educacion (RDASE) del Municipio o= conjunto para promover las 3 O de la competitividad

Gun:,r:l-:]uil i la Fundacan Edicate conoaminnts, cagacidades ¥ conachviclad i.:.||-:".v'.—|.'||




Sonrisas
perfectas

GRI413-1)

esde el X113 contribuimas con ka labar sofidana

que realiza la Fundacion Raostros Felices,

|II'.|r!|'-iIl:‘||'l. o r'-| -::|-::-r1-::-| ..In?rgl- F'i‘llﬂ('l('l"i_. Frara

prestar asistencia médica & quienses padecen

e |:J||:‘&-'.:-|l:°.".':5:‘: r:u":gér:-ll.:-ﬁ e Lk lepading,
paladar hendido y cicatrices deformantes por causas
traumaticas como gquemaduras o accidentes.

En el 2016 renovames el convenic de cooperacién
por tres afos adicionales a esta labor seclal que consiste
en intersencionas quinkrgicas gratuitas a la comunidad
Cwrante ios ultimes dos afos, la fundacicn ha evaluado a
3380 persanas v ha operado 3 493 pacientes

Dulce Pascua

GRI [413-1)

racias a b colabaraman de Pastels, en febrera
donamas 1,908 panes de Pascua Ta'Riko al
Banco de Sdimaentos g Ouie, Muestrs Centra
Regional de Distribucién en la capital entregé
723 unidades y en Guayaquil dimes 1,185,
D esta manesa, Tia contribupe con la misian del Banoo de
Alimentos de ayudar a reducir el hambre v la desnutricidn en la
poblacian wilnerable

1,908

panes de Pascua

TaRiko entregados
al Banco de Allmentos.

Esta donacidén supera los

$ 6,800




Teletdn
récord

GRI{413-1)

n diciembre dal 2018 donamos

5 25,000 a la teleton Juntos

por la vida 22l Municipio de

Guayagqull, presentada bajo el

lema lodos Unidos, Enia edician
nurmers 27 de esta jornada solidana se
recaudaron 1752 325 mientras gue enal
2017 la surma fue de & 1707, 500,

Las fundaciones bensficiarias en sste
afic fueron San Juan Pablo 1, Siervas det Plan
oie Dics, Soldaditas de Dios, Maria Gracia,
Fasinarm y Centro de Discapacdad Jacinta y
Francsco, entro otras antidades dedicadas a
syudar a nifos con diabetes, dizcapacidad
epidermoliss bullosa,

La fundacidn Teletdn por |z Vida
Ecuador &5 una institucicn de asistencia

social urdads en 19784 por Jaime Mebot

Solidaridad
navidena

R 413-1)

poyamos kas iniciativas benéficas que realizaron
.._'||5ur|._'|.-:. instituciongs gn diciembro. como
entregias de juguetes y agasaios navidanos
a comunidades vulnerables y de escasos
recurscs en varias sectores del pais.

En esta ocasidén donamos 28 pallets de juguetes,
material escolar y mercaderia variada = beneficic ae
instituciones seclales coma Club Rotane Guayaguil Madermc,
waluntariado de las Fuerzas &rmadas, Fe ¢ Alegria, Pastaral
Social Caritas de la Arquididoesis de Portoviejo, iglesia San
Francisco de Asiz de Buijo Histérico ¥ la parrcguia Crista
Redertor [{auayaguil}

En s festividad navidesia tembign puedimos colaborar
con 171 institucianes como iglesias, fundaciones, municipios
vy patronatos de 58 ciudades. Esta labaor es una demostracidn
del aporte socal gue realizermos en virtud de fa cercania que
rmantienan nuestros lecales con las disentas comunidedes

donce estamos ubicados.,
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Los invitamos
a crecer junto
con nosotros

GRIA13-1)

a cludadd de Byarra scagid en junio b cusrts Ruedsa
de Negocios Crecimiento Compartido, |a tual coni
coi la participacidn de autondades del pais ¢ de la
provincia e lmbabura
Particsparon 100 emprendedores del norte dal
pars que presentaron sus productos a ejecutivas comeansiales de
nuestra emprasa, guienes los avaluarcn y brindaron asescela para
majorar 51 calidad a fin de analizar su posible incorporacion come
oroveedores
Agirnisrno recibieran informmacion sobire diferantes
insttuciones firancieras y regulatonas para formalizar su negocio,
antre &llas & Minsterio de Incustrias v Productividad, el BMinisteric
de Agricultira ¥ Ganaderia, |a Prefectura de Imbabura v |3 Agencia
Macional de Regulacian, Contral w Vigllancia Sanitana (Arcsa).

+100

emprendedores
participantes.
4 El evento permitia
: atender a
lnﬁ'.llt“'-'«iu_ﬂﬁ emprendedores de
pablicas aliadas la zona norte del
al programa. pais.
[ R 3 Tna amp

Patricia
Tarammuel
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Corazones con brillo

GRI {413-1)

ome apoyo &l trebajo wadicional gue realizan las limpeedones de calzado en Guavaguil,
entregamos canastas y camisetas a la Asociacién de Betuneros de la plaza Rocafuerte,
uiicada frente a la iglesia de San Francisco y cenca de nuestra casa matriz, Muestro comgromisa
y solidaridad hacia las integrantes de esta comunidad nos han motivada por tres afas

corsecutivos & brindarles ayuda en esta lsbor con la cual mantienen a sus familias

iA prevenir!

través cle nuestras locales,
ubirackas en M ciudades ael
pais, entregamos a nuestros
clientes tripticos educativos
sobre prevencidn de
enfermedades como el zika, dengue y
chikungunya.

Adicionalments, regartimas material
dedd ctico sobre buenas précticas de salud en
la comuredad, En total distiibuimas &7, 700
tripticos en nuestros locakes & nivel nacional










NUESTRA
FUERZA

LABORAL




MEMORIA DE SOSTEMIBILIDAD ZO1E

wrante e3tos 538 afias, la esencia de nuestra
emprasa s& ha visto refiejada an nusestros
colaboradores, quienes a fravés de su
esfugrzo, compromiss, proactividad y
gancillez han heche posible 8l crecimiants

e msta organgacion, 3 9 7 U/‘
Mos enorgulfece decr gue somos |a cuarta ¥ D

empresa que genera mis puestos de trabajo

Tasza de rotacion
en Ecuadar, corvirtigndonos en el primer empleo {(promedio mensual)
de muchos ecuaterianog gue se benefician de la J01E.

oporunidad de lograr su crecimiento personal ¥
profasional an Almacenes Tia.

Este 208 cerarmos con 8,357 colaboradores en
tocdo el pals, lo que equivale a un 23085 de crecimiento
virsus el afio anterice, Ese importanto contingente
humans compane el carazdn de nuestras 206 lacales
 nivel nacionsl, que mantienen la meta firme de
contribuir con el bienastar de cada wez mas familias
aruatonanas,

8,361 Bk

colaboradores A
‘ JEE,

i

100

locales

A 2

61.5%  38.5%

hombres jeres

g




CapltuLo § /J CoLABORADORES

Poderosa fuente
de empleo formal

GRI [401-1)

lo largo de nuestros 5B afics de
operacian hemos generado miles
de plazas de emplen an todo

el pals. Gracias a ello, hemos

sidde testigos ée innumersbles
histarias de superacion de ecustorianas que
aproeacharan sta opartunidad para abtenes
mayor benestar y desarrollo para ellos y sus
familias,

[Somos sindnimo de progresal Este
2018 abrimos 17 nuevas sucursales, por lo cusl
incremantamas neestro personal en 2305,

Es decir; culminamos este afo con 8,361
colaboradores: §1.5% hombres y 38.5%
mujeres. Extas cifras compaonen un logro valisso
para nuestra empresa, ka cual promueve el trabajo
en 22 provincias del territorid nacional a través de
un total de 205 almecenes.

Este impartanis desempeho se verd
reforzado ain mas en el fJuturo cercang, ya que
en &l mes de mayo suscribimaos un convario da
irversion con el Gobierno Madonal por unfotal
ag 5 127 millones para comprometernos hasta
el 2028 a generar 3,000 plazas de trabajo
¥ construir 100 nueves locales, meta que
esperamos cumplir v superar en muche menos
tiempo: en los proximos tres afos.

Ademés, confinuamos generanca
oporunidades laborales 3 raves de contratos de
jernada parcial para que 2,085 empleados gocen
de un heraro flaxible. Esta opcidn permite a

colaboradores como madnes, padres o estudiantas

cumplir con sus respansabilidedes v compromisas

parsonales v acadamicos, a la vez que cusntan con
una imporante experiencia laboral amparados por

el prestigio de neestra marca.

T Hombres

" Teampo enmpless

aniz

L Tlempo pareial

I Tampa compless

L a1






COLABORADORES

Jovenes dentro
de nuestra esencia

ORI 404-1, 404-2, 404-3)

franvés del gira de nuestro negocio

podemaos contribuir con el ohjetiva
de desarrollo stetenible sdmera
ocho, enfocado en la generacian
de plazas de emplea dignag, con
respata @ b ley v dentro de un ambierte que brinda
aporunidades de desarralle prefesional,

Con ceda local imaugurade nas complacs
conbratar & deanss que Buscan una Sxpenancia
labarral y de crecimiente persanal en une erganizacidn
con gran prestigio, donds pueden poner en practica
SUS CONOCIMIENTOS Para Sequir sUperan oose

Durante el 2018 ingresaron 3,940 nuevos
colaboradores a nuestra empresa, de los cuales el
97.5% pertensce al rango de adultos jévenss que
engloba a los menores de 30 afos,

Esta canticlad representa un incemanto el

F.80% an esan edades, en comparacidn can el 2017, le
cual demuestra que en Almacanas Tia mOostramos una
gran spertura hacs ese sector de la poblacian.

Debido a elle, durante el afio continuamos
la alianza con |2 academia a través de convenios
suscritos con la Esceela Superiar Politécnica del Litoral
[Ezpol, la Universided de Guavasuil, la Universidad
Catdlica de Santiage de Guayaquil y la Universidac
o las Américas. Estos acuerdos permitieron 2 los
slurmnes QU CUTSEN bk witimog anas tener Bocean
& Una pasantia formal v, por o tanto, 3 su prirmera
expanencia de trabajo,

Esos jévenes tuvieran la oportunidad de
sprender del giro de nuestro negooa, relacionarss en
un ambientg lakoral real en colaboracion con otras
areas de la empresa y participar en proyectas dentro
de ambientes corporativos,

CUERFO LABORAL

2078 2017 Evol
Rango de edad Mujerss | Hombres Total Mujeras | Hombres | Total
18-24 1,466 2,703 4,169 1618 2,608 4,226 | (1%
25-34 1,346 1954 3,300 1,257 1,860 3,157 5%
35-49 353 475 828 299 432 731 13%
50 en adelante 26 38 64 28 i1 9 8%
Total 3,191 5170 8,361 3,242 4,931 8173 2%
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iSiempre ikl
capacitados! 2222 2w

GRIa0d-1, 404-2, 404-3)

1 | desarolle de conacimientas v la comparacitan carn el 2017) ¢ 42,204 hosas de
L mejora en el desempeano de nuestros farmacidn externa e interna. Elincraments en
' colabaradares siempre son peiccidad. participantes se debe a nuestro programa de

| Par able, durante el 2018 brindamos farmacian in house Escuela para Jefes, qua

un especial impuka a3l nimero de gutendimos este ang hacia el area de Logistica
capacitacionss gue promuasan @l crecimignto La invarsicn gue realizamos para Bstos
i|’|!e—§|l3| & Fiive| |'_"-E|5|.‘:-||-c|! ' prﬁ[&:iﬂnai ol piupeatieg prOgramas i capacitasiones fus de 8151099, un
calaboradones, S0.70% mas que enel 207, Asi pudimos legar a mas
Alcanzamos la cifra récord de 28,073 colabaradornes can mejores y nuawos tamas gque les
upar.l-l:.m:lnm: individuales |15 3% mas &n peermdlan desarrallarse |'_'-||.:-|i=:1|-::-r|d|||||-_'r|1r.
CAPACITACIONES 2018 B e
Exierna Interna EWa Oiperaciones Logistica Tatal
Horas 3212 15082 | 15343 44922 3,664 42204
Capacit, individuales = 389 3934 23,166 107 477 28,073
Horas por persona 8 4 1 46 B E

* Todas |las capaciaciones recinidas por cada colaborador,




[.a clase es
ahora virtual

GRI (40d-1, 404-2, 404-3)

= | a mas mocerna tecncdagia nos aypeda la que hemos Ir:'.r_::lli_:-.',:I:- desde el 2015, brindamos
| a brindar wun mejor servicio 8 nuestnos charlas interactivas y eveluamaos el conccimignts de
] clientss y, adaemis, nos aporta mas nusstra personal rompiendo con las barmeras de la
== accescs para contribuir com el crecimients  distancia.

de nuestros colaboradaras,
Este ez el caso de nuestra plataiorma EVa

(Enterne Virtual de Aprendizajel, que nas permite
il oy
en locales y alicing matriz, Con esta hemamienta,

durante el 2018 dictamos 15,323 horas de -
capacitaciin online (B0.2% més gue en el afa 1 5F323 80‘ 2 [}fﬂ 2 31‘ 1 GE
barior) para 23,164 colsboradores sn temas horas de incrementyde  capacitaciones

3 capatitacion. entrenamiento individuales
carmic buenas practicas de manipulacian wirtual Gt

-

capacitar y avaluar a todos nuestros colaboradores

de productos, campanas internas,

consutias v servicios en locales, !
S rofaberador

antre otros
aracias a @sta iniciativa

recibicles por coda
:f.'-::r'ul:f:':-;']lnn [ .Il'!.'lr.ﬂlrll:.r_ e "_,




Jefes en
las aulas

GRI [404-1, 404-2, 404-3)

encde nuesiros nicios nos hermos
destacada por valorar siemare 2|
| desempehio de nuestras colaboradores

¥ buscar su cracimiento dentro de Tia.

Bajo asa premisa en &l 2013 nacid la
Escuela de Operaciones para Jefes, un espacio de
formacion profesional para coordinadores y jefes
dao locales que aspiran a proyectar sus perfiles
laborales para optar por cargos superiores.

Este programa permite a nuestro parsanal
partlcipante aprendear aobra las actindades gue
realizan las dstintas dreas gue conforman nuestra
empresa. De esa farma estaran capacitadas para

desarwoharse en los difsrentes escenarios de nuestra

giro de negocio; ya sea an & ambito administrative u
aparativa

En el 2018, nuestra Escuela de Operaciones
para Jefes dictd 4,922 horas de capacitaciones
dirigidas a 107 colaboraderes zn temes come
samicic al liente, marketing, responsabilidad sacial,
gestion ambiental, seguridad industrial, exhibicidn
y administracidn de mercadena, procesos legales,
desarrollo v liderazgo, entra otras.

Ademds, este M3 integramas nuestra primera
Escusla de Logistica, dirigida a los colaboraciaras
de nuestra Centro de Distribucion Macianal. Ellos
sumaran 477 nueves colaboradares que mobisran
3,654 horas de farmacidn.

Estas escuelas {Operaciones v Logistics)

beneficiaran a un total da 5B4 personas (77% mds qua
en el 2017} que se irstruyeron en conocimientos pare

mejorar sus apores en les actividades intermas que
realizan ¥, ademas, para crecer comn buenos lickenss,

MEMORIA DE SOSTEMIBILIDAD ZO1E

r“ La Escuela para Jobes me ha .~-.-|-..-j'.-;.-.-:~.1
muchas habilidades impartantey pars
mejorar mil EesETpEEo Y, ETacias a allo
haca poce ful mombrada jefa de lacal Me
|"-|'| DTMAEE0 S8 O r\l'\l'1|l'1|l' i E TINOSTIAT
qUE 5 UNA PErsona rp;;-;:'l-'-nﬁ'l'.- horasta
yiom el desso de compartis mis
conacimienios con todos mis companenos
Trabajar en egia pmipreds es on privilegio
muy grande porgue me han ayudado a
COECED COEND PErsSmE ¥ COTIE prolesanal
me sierio iy orguliogg. Tla e m

peprinda familla, donds dntrégs parte de
il AL
Pl coraes, N

Diana De la Cruz Tuarez
befa de bocal

Tia wvenida dal Eifsciin (Portavia)o)
k__’..‘l [T i i il""ll' L e 200

PROGRAMAS
DE FORMACION

{Inteswa, virbual, Bscusla di
Cpesaciones para Jefes
¥ Esrneda de Lagiaiea)

2017

2018 |

584 resticpanes 134

8,586 == 5,040
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Mensajes positivos
y necesarios

Somos generadores de cambios y superacion. Durante el 2018 reforzamos
valores humanos ¥ brindameos mayoer atencidn a resolver problemas
sociales a través de nuestras campainias de comunicacion interna.

En Tia samos dgullas. Musstra principal campana del 2018 buscd
fortalacer el sentido de pertenencia v superacidn de nuestras
colaboradores, para lo cual tomamos como gjemplo el valiente
proceso de renovacion oel aguila (3 los 40 afios de edad, ssta ave s
desprende valuntariamente da su pico, plumas y garras para extender
su vida), Identificamcs casos de axito en las sucursales y aress
adminiztrativas de la ermpresa para mostrar el credmiento de nuesatres
companeras & nivel persanal ¥ de equipo, Ademds, camunicarmas los
provectas mas relevantes de las diferentes dreas de la empreza.

Desde |a primera ya es viclencia.
Genaramos conciencia sobre al
maltrato haciz las mujeres, Desde
agoste difundimos informacian

para aprender a idantificar

situacicones de viclensia [ =alyile] 1
actuar frente a olla. En aste A
procese identificamos cagos que
recibiarcn seguimients de nuestrs
area de Trabaps Social.

Intégrate. Difundimos la nueva ldeas 201%. En noviembes
plataforma tecnoldgics qua ahara celebrames este CONCUISD para gue
emplean Tia ¥ TaTa, v que desde =l los colaboradores a nivel nacional
2019 funcionard con el nueva Centra particrpen arvianca propuestas

de Distribucicn Madional de Lamas de e majora en dos categorias; Mas
sargentills, Para ello trabajames con la wentasiclientes y Mejares procasos,
consuliora Azurian, experta an gestion Recibimas mas de un centenar de
de cambilos corporativos. Asirnismo se ideas mnnovadaras, de las cuales
desarrollaron actividades de gestidn de seleccionamas a tres ganadores
cambzo con el perscnal involucrado, medianie wvotacidn interna,
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Cocina saludable. Visitamaos los domicilios de una

decena de colaberaderes voluntaros en diversas

ciudades del pals para preparar un plato tpeo y

haklar sobsre temas coma la spritizacian de alimentos. s )
Acemss, esta campada funciond para promaover "
nUestras marcas proplas.

Convivencla corporativa. Promovimos nonmas

de byena conducta entre nuestros companeros de
trabaje para mantener una relacidn labaral saludable
en las oficinas administrativas, bedegas v lecales,

Siempre bien comunicados. £l malling sigue simnda
nuesira grincipal vie de comunicacian interma, pero en
este ana hemas implementadeo ademas e Whatshpp
v Yammer [desde fines del 2018, esta red social

paermite qua todes los colabaradores con carran m (“
corporativo puadsn publicar & interactuar scbre temas . b T
sociales y de la empresal, ] (AR
EVENTOS RADIALES i

A travas de Radio Tiz promovimes dos concursas,
Tia Talento: Musstros colaboradores participaron
en presantacionss artisticas da diversos ambitos,

Hubo 4F mecritos, de los ouales se seleccionaron 21 y \

semifnalistas que pravinseran de varias ciudades, Los .

ganadores recibieran premios an etectivo. .GL"'- N P
\‘ c [

Baila Tia: Para celebrar con alegria nuestro annersario
52, rmas de 8,000 coleboredores grabaron coreografias
grupales bailande al ritme del jingle del festejo.

COMUNICACIONES INTERNAS POR TIFO DE CONTENIDO

4 B L ¢

e
31% 7% 14%

Campafias de cultura Euunmsynunnas CoOncursos y Ofertas
organizacional COrpoTativas. promociones Luternas. comerciales.

g




iSiempre
superandonos!

R M04-3]

8 evaluacdn de desempeits nos permite ato a ahio 1,409
icdartificar las fortalezas de nuestros colaberadores colaboradores
y medir las competencias arganizacionales y evaluados.

[Ecnicas, para postericrmente miorzariss y crear
oporienidadds en sus respectivas dreas de trabajo.

Este 2018 evaluamos a 1,409 empleados do las areas de
Cperaciones ¥ Mercadera/Ventas

EVALUADOS POR AREAS

2018 | 2007
Operaciones 1261 | 1323
Mercaderia/Ventas 148 o7
Total 1,409 | 1,430

EVALUADOS POR CARGOS

2018 | 2017
Gerentes, jefes 204 | 219
Operativos 1205 | 1,211
Total 1,409




Protectores =™

2018 2017
d 1 4 d Hombres 375 331
e a- Vl a- Mujeres 242 Z37
GRI (401-3) Total 617 568

| bianestar de auestros

ey
|
E_. colabaradores es fundamenta
1
O5F

y £510 noa motiva & brincarkes

i ‘! — 1 los beneficios necesarios para
L= gue puedan desarrollarse

an um antomao camodoe y segun. Ese

s el cazo de nuestras colaboradoras en
estado dli"! l:._]l"'!51.|".||:' ary, a gJuHsTES GCONTIN LA S
orindandofes musstro apoyn para garantizar
la vida de la madre y del bebd que sstd par

s CEsr

Entre los beneficias que les otorganmos
estan; un refrigerio nutritive diario,
reduccién del horario a cinco horas
laborables en el dtimo trimestre de
gestacidn, quince dias de permiso con
salario antes del parto y tres meses
de licencia con suslde luego del
slumbramiento.

Adicionalmente, todas
niuestras calaboradoras

ermbarazadas reciben un
adecuado control médico
prenatal en nusstras oficinas, iefites ooim e
iSon lo mefor!
Rosa Gabriela
Valdiviezo Zambrano

centros de distribucidn y en
nuestras sucursales con of apoya
de las frabajanores sociales.

Los padres tembido deben

dizfrutar de esta momenta,

paf cque, conforme & la lay,

igualmenta reciban dias de
permisa de gatermidad para gue
gstan presentes enla llegada
de su bebhe,
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La salud es prioridad

2018 | 2017 Evolucisn
on el chistivo de prevenir o detectar

arfermedades do forma temprana,

nuestra drea de Reousrsos Humanos y 5!‘ 524 M'H‘ﬂ?l;ﬂ 2*8 07 9?%

T'rﬁb.u[t_'- 5nﬂih| L mu:.:lrgq d-e‘: rt:lh.uur miidi
las acciones neceszarias para prionzar 2|
bBienestar de tadas bos colaboradones,

Par &llo, durante el 2018 realizames 5,524 43{}0 Enfermeria 2, 596 | 899,

consultas médicas =n nuesiros tres ceninos da
distribucidn, oficings v sucursales. Ademnas, se

brindd atencidn de enfermaria en nuestro Centro da
Diistribecian MNacional a 4,900 casos, 1 D.I 424 el 514 D 3 g 3%

VACUNACION

Centro de nuestras acoonas para pravencian de
enfermedaded se encuentran las campahas da

VECUrACion que raalizamas intermamentes & nuesing
personal en las oficinas de Cuito v Guayaquil, ¥ de
muestros cemtros de distribeddn

Durante &l afio realizamos vacunaciones a
3,577 colaboradores con |2 finalidad de combatir
la irfluenza, tfoides, tétanos/diftera, hepatitis y
rubealalsarampicn

VACUINAS

208 | 207 Evaol.
Influenza 2,248 1,382 G3%
Tifoidea B7 135 (3]
Tétanos / Difteria 707 -
Hepatitis 298
Rubeola / Sarampidn | 237 -
Tatal 3577 | 1,517
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- CAPACIDADES ESPECIALES
Inclusion
Hombres 229 209 9.57%
Y resp eto Mujeres | 102 | 103 | @97
Total 331 312 6,095
GRIA06-1, 406-2, 405-1)
i .ﬁ.|-'r|.*1-::|-.'|1|:-.5 TI-‘.I '-'HII.'!T-:I”II;:IS- I.J-I! FTAnNers |‘|'.en'|dr|-::|:-: W I|1 dlgl‘llddd fhe ruestrg FJHT!’EI’."'"lHI W HIIJFZII::IE
wspacial & respeto, apoyo o inclusian de interes, ya que adamas de o estipulada porlas
antre 1odos nuesties colaboradareas, leves vigentes en nuUestro pals, nos INTeresamos en 22
| Como prueha Jde ello, culmingmos aemgla para les comunidades v 2l mercade al que
aste 2018 con 331 colaboradesss con pertenacemos, para ko cual fomentamos campanias
capacidades especialas, lo que squaale 3 una internas de valores humanos,

eyolucian def 6.09% sabre et 2017

Mos alegra saber que creamos oportunidades
para este grupo que forma parte muy impertante
de ettas familia Y Eque curnplimes can &) porcentaje
dispuesto por la ley (45%), Lz inclusion sincara
a5 un fema de mucha imponanda para

niuestra empresa, por efle nos preccupamos
de gue el ambiente y desarmalla de
nuestms colaboradores con discapacidad
sean los mas oplimaos, ademas de que
fomentamas wuna buena convivencia
corporativa entre 1odos,

Vale Sestacar que an e 2018
o registramaos ningln caso
de digeriminacidn, Lrﬂ|:‘:|.-:|jﬂ-
forzado, trabajo infantil, ni
de ningan tipo que atentea
contra los cerechos

(&8

| trabiab; s pratificants
il laen de esfar SN la |

F e e EiLlogm el ELLg

.-
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Orgullosos
de nuestra
diversidad

iRl (4 1E-1)

ontamos con 205 locales en 6 ciudades oo la
Costa, Sierra v Armiazonia o nuestio pais, o
cual nos permite integramos a gran cantidad

; .']I.'! LTS |‘..'r!I|lZZIIId:I‘.'H ¥oaEr :-:.::||||r..1-::|:||i.'ee:- IJI\.‘.

su abundante riqueza humana

Muestras colaboradares son la mejor
representacién de esta realidad; somes una empresa
con pura diversidad cultural. Asilo cbservamos al
wisitar nuastras sucursales y admirar las costumbres y
veslimentas que exponen nuesings oolaboaradares,

For msta razon, rechazamas cualquier tipn de
digeriminacicn a vialensia hacia la identidad atnica y
cultural de neestro persanal, Durante el aria no se
presentarcn casod de viclaciones de darechos de

g puetios ndigenas.

Prohibicién de
trabajo infantil

GRI{405-1, 411-1)

= | nTia nopermitimes la contratacicn die

ﬁ .{? menares de edad dentra da la organizacan

I ':J '.'.E"‘ W F:lll:'.ll.::lldr-':ﬂ!i CUE NUBSEroS F:li-CJ'-'l!‘.E'!':ilZIIE':"ﬂ

gl — y confratistas tambien cumplan con esta
-"#:': marrma.

Sabemos que este es un grupo muy sensible y
que estd en nuestras manos apoyar el bienestar y
correcto desarmolle de la poblacién infantil, For alig,
dentro de nuestras aociones de responzabilidad sccial
buscarmnos alimEar nuesira estrategia corporativa hacia
provectos que fomenten la educacion v la dignidad

eilre ninos W PAVETTHRS,



El comité que
nos representa

R (A07-1)
— | | Comité de Empresa de Trabajadores
de Tia culmind el afio con 7,953
colaboradores afiliados; es decir,
= 99.94% de nuestra némina.

Durante ¢l 2018 realizaran
distintas actividades, como la integracion del
personal con eventes futbalisticos, agasajos poe el
Cvia de la Madre y Dia del Padre jestos favarecieron
a 1,735 v 2115 eolaborndares, ieapactivanmeanis)

y &l campeonato interno de fital con la
participacicn de equipos de los locales, centros
de distribucian vy oficing matriz de la cudad de
Criiayacpail,

Ademas, realizaren la entraga anuwal de
tarjetas obsequio por Mavidad a todas sus
Alillades, Coma Beneficos adicionales, gracias al
aporte del Comité de Empresa v Tia se atendienon
satisfactoriarnenta 1,06% solictudes de préstamas
por educacidn, enfermedad, fallecgmiento y
EATIE ST,

MEMGEIA BE SOSTENIEILIDAD ZFO1E
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COMITE DE

EMPRESA
TRABAJADORES

TIA
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Nuestra meta: cero accidentes

GRI (@03-1, 403-Z, 403-3, 4034, 410-1)

1 nel 2018 regiatrameos 214 accidentes que RESUMEN DE SUCESOS
E ocasionaran 784 dias de trabaje perdidos. Del Tipo Cantidasd
’F' total de cucesos, 58 fueron de tipo in itirens =
= o de transto (2%, Nuestras campanas, Desplazamiento 1
capacitaciones y certificaciones apuntan a crear Accidentes de trabajo 156
bignte laboral se oqus reduzea al minimo esto i ’
T,Jn arm .|r'r| o labaral segurn gue e |_|.'-j-r'_| a rnlnl- o estos Rt b e s
iImprevistos ¥, ademas, 3 terer una rapida capacidad de
respluesta anel casa de gue estos oourran Incidentes de trﬁhﬂjﬂ 11

Menor frecuencia y gravedad

contmuacion s& presenta la estadistica de ko una disminucidn en ls frecuenoa de estos
& accidentes ocurridos en el periodo 2018 En este  sucesos; asimismo, evidenciamos que el indice de

dotalle, que omite los accidentes i itiners, se gravedad disminuys, va qui la mayeria de astas
.r% ragistran 156 a nive! nacgonal. En comparacion  acontecimientos fueron leves, como se muestra

an e pt-.ril::-.'.'-; :'{l-\'.-ll |::-::||::|r:rr'\-c:|:i BEArRCiar que =n I-"'l tiasa o rm.-:-:__]n;:-.

ACCIDENTES

Gravedad Fracusncia Tasa de rissgo
2018 T83% 1.96% 3.99%
2017 9.19% 2.T2% 3.70%

*Fara las estadishcas solo sa han considerado ks acodantas relscicrados
directarmerts con Iy opscaciin; s amitan los accidentss /m imnars o an ransdo,
y i desplazamisdio oe la penada labosal
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iCertificados!

ne de lag COMEEQAMISos alcanzackas en matana

de selud ocupacional fue la certificacian
( J OHSAS 18001, gue logramas implementar

después de seis meses de procesos con el
fin de mejorar nusestro sistema de gastion de

Seguridad y Saled Ooupacicnal (550

Esta certificacidn @5 una herramienta que ayuda a las —— T —
empresas a identificar, evaluar, administrar y gestionar |a ™
salud ocupacional y los riesgos laborales como parte de

s practicas normales de negoaa,

L

DHSAS 1B requiere que las empresas se
comprometan a eliminar o minmmizar los rliesgos para
los emplesdos v para partes interesadas posiblaments
expuestas a pefigros asociados con sus actividades, asl comao
a mejorar de forma continua e sisterma de gestion de 530,

VENTAJAS

& Cremp oy sentido de pertensnca v respan sstilidsd del personial par su

lugar de trabaja.

& Recipcs @l nimenc de scodemtes de tabajo w'o entermadsd profesicnal,
misdante & pravancon y conirgl da rasgos wWio cordmal totsl de perdidas
® Klapora il chrra labacal

» Garanhbza o cumplmiento cantinud de la legslacdn dal pasan marania

oha B e i gl it @i al IFabags,

Il

® Ay o irdearar | actividad presentan en la empresa.

» Eanefida loe procesas o regana cantinua, al igaal gua ores sstamas da

4

gestidn
» Aumanta el valer ahadica de la smpees

® Majora ln mmagen y la competdnidad o= la arganizsocm,
® Respalda la gastidn e 550

B Dhamyiistry fresbe s tocles bys pertes ek gs sl compromss o b

gl

-
L]
¥

emirae Con la equridad y selud coupacional.

EQUIPO AUDITOR

Para vl procoso de auditora interma se capacito a dieg
colaboradores de la empresa de las areas involucradas [R50,
hlantenirmbento, Recursos Humenos, alta direceidn) de aleina

ik

—
-
il

A=,

matri ¥ bodegas, guienes recibieron 16 horas de formacidn,
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COLABORADORES

La seguridad es un
gran compromiso

GRI (403:1, 403-2, 403-3, 4034, 410-1)

Programa de seguridad basado en el
comportamiento [SBC). Busca capacitar a los
colaboradores del Centra Macional de Diatribucidn
ICHD) para que rdentifiquen pehgros ¥ opertuniddes
de mejora con miras a orear una culiura preventiva,
Tambien serealizo un refuerzo da la metodalogia en
&l Cantro de Chistrebucion de Frics {COR.

Campafia de protocolos de emergencias. Se
glaboraron tripticos gue instruyen a chentes v
personal de las sucursales sohre come actuar ante
isrmas. Tambien fueran difundidas a traveés de les
correas de Tia Comunica v se realizaran simulacros en
A% swevrsales

Capacitacldn virtual, El siztema de capacitaciton
wirtual EVA incluyd un video de seguridad y salud
ocupacional que indica cudbes son los peligros y
rigsgos a los gue estdn expuesios los trabajadores

y cual es la manera de evitarlos & través de a
Fln:'-'i:_rnl:h:fln. E-_;rr: wlen estuvo dlmnnlbh oHrs 1g|:|-:.| al
personal de locales v bodegas.,

Campafia de prevencidn de accidentes en motos.
Continuamos con esta inidativa que implemantamos

= _f_

B
-

on el 2016 debida a que mglstr.ib.amns. un indices
considerable da accidentas in itiners, Para asta
campana exhibimes testimaonios de colabaradares
accigdentados para concienciar a los trabajadores
sobre los peligros y nesgos a los que se expone
un conductor imprudente. Otras medidas fusron
el contral en la documentacidn coma maricula

y licencia, ¥ axigir el cormacto uso del casco e
pretecoidn al persenal gue emplea este medio da
transporte para dirigirse a su lugar de frabajo

Tips de seguridad en temporada navidena. S
plantearon recomendaciones que los jefes de
lacales deben abservar para prevenir incendias,
especalmente en diciembre, como el contral de
aquipos de alarmeas y el coracta mantenimients de
los sistemas eléctricas, Ademas, por medic de Badio
Tia realizamos un recordatoric de consejos para
colaboradares y clientes en las sucursales

Inspecciones de seguridad por temporada.
Realizarmos estrictas revisiones sobre los aspectos
principeles relacionados com temas de segundad en
todos log locabes del pais, para lo cual contamaos con
la ayuda de vanas areas.




Estrategias
ante los
imprevistos

. | ayvartamod clanes de ErmMargancla y

planos de evacuacicon para las nuevas

sucursabes; adernds, actualizamos
';: | |oz planes de emergencia para

;;‘E‘F’" las sucursales antiguss. Con esto
cubrimas el 1005 de los locales, las tres
bodegas v la aficinag matriz.

COMITES
NECESARIOS PARALA
SEGURIDADY SALUD
OCUPACIONAL

En Almacanes Tia buscamos que todas las
opiniones s2an esouthadas para desarmodlar
fortalnras ¥ cportunidades que apunten a la
mejora oe nuestros procesos en al ambito da
eguiredad v salud

-'\.llr:r,trl;- gran Famano - como Qrupc
empredarial gue cubse &l terfitana nacianal as
miativa & desceniralizar psta resporsabilidad
para contar con foccs de gesticn en cada luger
donde oparamos, pero teniendso un soko centro
coardinador que lidere este desempeno

Para allo contamos con un comita
paritario central que funciona en la oficina
matriz y esta constituide por doce personas:
sois representantes de la empresa y seis de
los colabaradores.

[ambian contamas can subcomitas
partanos en cada uno de nuastros 2056
almacenas y 3 ceniros de distribucion, los cuales
estan conformados por 12 colaboradores que
man side capacitados para asta tarea

Che esta torma nos asegquramos de
contar con i parbcpacsan activa e r_:_:-i:ir_:-".
os involucrados en este tema tan vital para 2l

bienestar oo muestra fuerza labora

gy R i LS N S N
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NUESTRA
MISION ES
SERVIRLOS

i diariamente
E nuestros locales.

+

250,00

==l



an la razdn de nuestra
exstencaa, Nuestros 205
almacenas en toda el Ecuador
tlenan ol prvilagio de atendes
3 250.000 cientes cada dia,
quinnes recibon ventajas espociales a travas
de productos come la tarjeta Mas, Tia a
Damicilia o nusstra revista Mejora fu vida,
Mesotros, a cambio, recibimos su
sincers lealad mestrada durante estos
o8 anos de operacones. Macimes para
stenderlos, por ello multiplicarnaos |os canales
fisicos y virtuales para poder escuchar
sus inquietudes v necesidades. Salo asi
padremas servirlos slempre mejor

300,000

gjemplares mensuales
de nuestra revista impresa
Mejora tu vida,

MEMORTA DE

1.3
de promedio diario
de apariciones en
medios de
comunicacion,

43,900

sepuidores
en Instagram.

3,432

seguidores
en Twitter.

13,094

suscriptores en
nuestrocanal  «'e s

enouTube G

CoSTENIBILIDAD 2014

&

673,652

visitas

en la pdgina web
durante el 2018

700,000

COITE0s en nuestra
base de datos.

565,535

seguidores
en Facebook.




Tia TV: jEstamos
en las pantallas!

e me—

n tebrare del 2014 nos Converumos en pioneros
Ej a |l'n['-|r:rnr'r|1:_|' I?u'll'llll."" Ti':, r|'|r'| TR RiDaE |'"=IZ'I_I'|‘I|1l'.I{I

an nuestros LU locales a mival nacional, a fraves

L de nuestra phging corporativa y por Radie Tia HD

B disponible en I:u;:-r.gh;' I‘I.l:,' n"ﬂ

Durante el 2018 dimos otro pasa Importante y

emprendimos el proyecte Tia TV, incursionando en la nueva 1 3 094
tendencia de transmislones en wive o live streaming. :
E: ; , suscriptores
Asi, nuestra cabing se comartio en un modemo estudio de
al canal de

YouTube.

televizicon que transmite diariamente programas institucionales
el nuestros clientes pueden escuchar a raves de Aadio Tia o ver
mediante las platafermas de Facebook v YouTube Live utilizando

sus dlispositivos madviles a de escritaria

PUEDES YER

L& RADIOD!




NUESTRA
PROGRAMACION
AUDIOVISUAL

P
Pragrama da coraajos practicos da rutrcidn para

lementer en puestos dientes e almentaodn
maludabla p balancaada.
Kisdcokes y viames da 1100 2 1130

Conduce: Crtating Sajada

Aprendeige 5]

Fragrema sducativo gue aborcts ternas sobne
L= dmrrudin, valkares ¥ baenos habitos para tener
una mejor comyavenoa 0on s sociedadd

Limms, migrooles ¢ viemes de 17008 17:30 Moticlario darks qus infoma los princicales
Conduce: Dra. Pilar Adel seontecimientan the 1 semana en el ambita necional,
intornacional, snbatanenicnbs § daportas, adomis

N\

de promipcianes y nedicis e Tia
tartes y juaves a las 1200,
Corducen Ana Morens

Gabrlela Campaverde

Wy

Espacic de respon=abilicsd socinl gus trota
temas e iterds, antreslinss con especiabstas an
aArsms socales, farmfiares, de ssbod v cubhurales.
Jugves & las 1200

Condure:  Ans Moreno

Frograma depanivo, da'informacian ¥ emratenimiantg
para analzar lo mejor el campeonabo aouatoriznn oo
tithol y evantos daporoves da relevarcia.

Da lundas & visonas de 12308 1300

Canducen: Jows Albenin Molestine

‘,___,__.-"'f” Erancsco Molesting




'‘MiTia Amada’
triunfa con sus
valiosos consejos

| noctubra lanzamos la sare web ‘M Tia

E fnacla’ & traves de noestrg canal de
i

YauTube Tia TV comdirisgndancs en al

—-—|1 prirmer supermencado del pais en realizar

y LFENSMILE LR rimiserie wiks ar |l:‘||||.u| 4

trawés de esta plataforma,

El programa presentd su primera temporada
compuesta por doce capitulos protagonizados por
un glenco de actores pcuatangnos reconacicos como

Christian Maguildn, Balén idroba ¢ Frances Swatt,

@

926,400

visualizaciones
en el canal

despuds dal
estreno de la serie

antr atros. Esta sarie oentra su trama en Amada, una
madre y sspodk carlsrmalica goe ademas es duena del
restavrante My Tia Amada Lpor sue Hia que | mrepeno &
cocanar).

En ese popular AEQRCID, Amacda o en
practica su reconocida capacidad de beindar
acartades contajos a los problamas da sus
comensales, desde reconciliarse con su pareja hasta
como manear al builying de los nifos. Todo aste
contanida 58 sirve coma una Sulce receta de amor,




MEMORTA

Pioneros
en ‘big data’

ada dia, muestros 25 almacenes recopifan 250,000
transaccionas comarciales en tods 8l pais, las cuales
generan un gran walumen de datos sobre fas tenclences

on la cosracion cel EGaCD, Mhara tenemas la

poaibilidad de aprovechar esa big deta a traves de
herramientas tecnoldgices de gran capscidad de procesemisnto y
andliz=, como Tia Analytics, plataforma inteligente que analiza ese
comportamiento para proporcionar informacion gerencial capaz o=
facilitar la toma de decisiones sobre estrategias de ventas y mercadeo.

Esta tecnologia funciona perfectamenta para complamentar
estudios de mercado v es ofrecido a nuestros provesdores coma un
SErVICED Gr e pucoe mostrarkes un sinimera de combinaciones de
datos, por ejemplo, el movimiento de sus productos, seli-in, selizout, los
lugares geograficas donde tlensn mayor dermanda, ete

Lin valar agregado de gran intarés en Tis Analytics es la
posibilided de combinar la infarmaddn con los hibites de corsumo de
las clientes que forman parte de nuestro programa de fidelizacian Mas,
que representa mas del &0% de la venta nacional. Asi puedan formiular
variables como edad ygenern, entre otras, para asi alinear major las
gstrategias dirigrdas a los consumidoras.

DE SosTENMIBILIDAD 2014

[1:5] TiA ANALYTICS®

Esta plataforma online es capaz
de snalizar estas variables:

® Vantas segmentacdas
gengraficaments por provinel s,
ciudad, lacal y comparativo anual.

® Participacion de ventas,
» Entradas y stock diario paor
bocal; con filtro-por categoria,

subcategora y producta,

& [meqracsdn con la Bese de dates
de la tarjeta Mas.

» Filtros demogrificos: ranges
de edades, génarc, stc

= Categorizacién de clientes.

* Comparativo de perfiles de
clientes,

= Andlisis de comportamiento
de consumao,

IE - W Mo T P
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eacke ol 2005 hemes venide alreciends
nuestra sarvicia Consurmo Empresanal
pAra emMpresas que, a s vez, optan
porextenderlo a sus calabaradares a
trawés de una tarjeta especial para sl
entregaries todas las ventajas de.una megacadena de
coberura nacional como Tia,

Este servicio también brinda una atencién
aspedalizada para temporadas espeaciales. For

e-._|r-.rr'4'.|'.-|_ para fehavictacd prefedta una aferta vanada de

canastas de productas, ardenes de consume y venta

CONSUMO
EMPRESARIAL

o \) * Cifeas expresadas

O o miles de ddlares,

de pavasy pavitas, gue s suman a los benelicas

reegulares del Consumo Empresarial. Estas son:

= Maximizacdn del uso de su dinero a través del pego
sin mlereses el cual es desoantaca directamente de
U remunaracidn mensisal

* Tertas peimanentes vy promackones exclusives oue
s brindan en nuestros locales.

® Acumulacion de puntos Mas

* Canje de premios &l instante.

® .ﬂutl'!l'll::ll..:lrl BEn ﬂlﬂlqulﬂrﬂ I:lﬂ"'! Auesiros :'I'-_lr:, .1|rn:=c.::n-:'.-= e |

niwed nacianal,

$13264 —

2018 "

9.22%

Ewvoluciom

$12,144 —

2017 *




CrediTia

n Tia trabajamos-con la inalidad de ofrecer

mas beneficios a nuastros chientes. Par
eqla motva, desde septlembre del 2018
implementamos el servicio CrediTia,

: = una nueva forma de pago que otorga
n‘-&di‘h directo corriente o diferido ce acuerco

con la necesidad de nuestros consumidones, hasta 18

mesas pazo

Este servicio esta dirigicka solo para dientes
l:IIIJI‘.II:I'ﬂI'j:iﬁ. =11 5L ||'||'l!|l-|':-'||1 [ = hnn-::.lrl-::-.'.. Lot g 2]
una manera de acercarncs a sus necesidades,
carmpanamiento de consurma y realidad econdmica
Las compras realizadas a traves de CrediTia
permiten la acumaulacidn doble de puntos Masy
deble sportunicdad e ganar an todas nuestros
SOME0s o Promocicnes.

El proyects comenzd en los locales de
sangoigui y RiverbMall, en Quito, Lusgo se
surnaree las sucursales de Mitad el Mundo
[Pichinchal v del cantan Duran {Guayas). Este
serviciao atended a mas de 7 000 clentes y bagra

una comercializacion de mas de $100,000,

$ 74,496
ot

$ 29,703
[—>




CapfTuLo 4 LLIENTES

Mas de 3 millones de
clientes con tarjeta Mas

GRI 418-1)

ACE A r_‘I: Y. a'.-ﬁu.-:. |la tarii:l.a |'u'|.::|5
nacie bajo b idea de premiar la fdelidad
de ruestros clientes, guleneas disinetan
ol |:,:|E."I'-t'. ﬁ-::il:}& r:spzl:l.:ll-!:s. F:r:‘;-n‘“r::-:l-::lne:i

¢ &l canje de premics Instantansos 3
travds de |a acumulacidn de purtas por cada dédar de
CONSUMC.

Los usuarios pusdon escoger los productas
par canjgar en nuestro catalogo de premics, al oeal
S0 ranuETa pRrsdicamente v asta disponible en el
estand Mas ubicado en todos los locales o de manera
degtal en ls paginag web de Tia

Durante el 2018 recibimos al dia 250,000
clientes, de los cuales $6, 800 presentaren la
tarjota Mas. Adicionalments extendimos los
beneficios de la tarjeta a nuestros colaboradores al
otargar 3374, 176 puntos y 4,085 premics canjeados.

Finalizamos el afo con una participacian del
&£3.35% de laventa total, Este o3 el resultade de un

rrabﬂiu constarte an r_'r_'-rljurl'.-:l SN ALeSEro !r_'p:u|¢$.

Purarte ol periada 2018 no egistrames ningin
reclamo ralatvo & violacones de la provacidad del
Huerle a p:}.rdide ch sug calod, Wi fqua catdmios on
una estricta politica de prvacided y confidencalicad
en la informacian personal proporconada v autorizada
par puestros compracores. Empleamos esta
informacidn para enviades ofertas parsonalzadas
bazandonos en su historial de consumao,

CLIENTES MAS
Afio Registrados Activos
2018 3'360,613 2710540
2017 2882411 2°288,.898
Evolucidn 16.59% 18.42%
0. | coiaaded| vedisiios
2018 960,239 |Z13'247880
2017 | 664,045 |192'242,186
Evol | 4460% 10.93%




Ventajas en
la app Mas

g ‘-H‘I’.’"'EI o= l'_‘IEI ?'.‘:ﬂﬂ I:‘.l."\u"ﬂ IS I-'l'l dpp
Mas, dispanible para sl sistema
aperativeo Android. Grecias a esta
SErramienba -::Ilﬂlt.‘:l[ |am ¢|||=r|1ﬂ5.' ]
Alrmacenes Tia pueden regisirarse ¥

acoader a la consulta de sus puntos scumulados,
promacicnes, ofertas, cupones electrinicos,

ratalogo de productos, localizacian de locales en
todo el pais y nombras de los ganadores da las
campanas mensusles de la empresa

Ademas, nuestros clientes pusden acceder al
enlace e nusstaa sitio de e-commernce v disfrutars
de una oferta variada de productos.

La app Més nos permite acercarnos de
manera mas eficente y 'tecna’ a traves de sus
teléfonos celulares, jEstamos al alcance de su
mana! ¥ 850 tambign nos pane mas carca de sus
COMaZanes.

APP MAS

@D

9,372 62,452

personas descargas de
activas. Ia aplicacidn.

© D

1'332,502 3'249,935
visitas. visualizaciones
de pantallas.




VENTAS

‘D elivery’ $49,261 —
80.13%

d SU CdSd T
$27348 —JD"['I"#EH

017

on la finalidad de ofrecer una mejor

exparienca de compra desde la iE{jMU ES EL PROCESOQ?
comedidad del hogar, desde febrero

del 2017 emprendimos ol servicio Tia a &
Domicilio. Los chertes pueden camprar @ . 8
productos solo con realzar una llamada telefonica al Y800
B42-B42 [TIA TIA) o al WhatsApp 099-095-9959,
Los usuarios pueden solicitar productas comestibbes, 1 2 3 4
bebidas, perfumeria y atticulos de imgieza, entre otros,  Tomade Armado Despachay  Entregadel
para cancelarlos en efectvo o con taneta de crédito o pedido de pedido  facturacion pedida

débito cuando sean entregados

Al cierre del 2018, Tia a Demicilio ofrecic su servico E
an los locakas oelas urbanizaciones La Joya, La Aurora, — V
Maestra y Crudad Celeste, en la provincia del Guayas, v

an al local de la Platalorma Gubermamental, en Chuita,

ardernds de gus ronas daoinfluencs,
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an &l objetva de afinearnos 4 las clientas participantes en &l CyleiMami, v en los
ruewas tendencias de consume, meses de septiembre v noviembre intervenimas
desde marzo del 2018 tenemos en el Cyber Moncay, jormadas en las ouales
disponible nuestra moderna registramics 22,181 visitas a nuastra wab, j50mos
pagina de comercio electronico, wn fxita tembien en el musda virtuall
www.tia.com.ec, para afrecar a nuestros clientes

una nuevs experiencs de compra en lines desds
la comodidad de su hogar o donde se encuentre,
Entre los bensficios gue cfrecemos con esta
nueva plataforma se dastacan: shorrs de tiempa,
sequridad y confianza en las facilidades de pago
con tarjetas de crédite, debito o en efectiva al
moments de laentrega, acumulacion de puntos
Mas'y acceso a articulos pxclusives sala pars la
tigricdla virtual
Dentre de nusstre sitio weds, lew
dientes pueden acceder a diversas
categodlas de praductos, cama comestibles,
electrodomaésticos, tecnologia, hegar, articules f "'\
para mascotas y juguetes, o5 cuales e
comercializan a nivel nacional con entregas de tres
& cinco dias sborables en el territorio continantal
v hasta quince diss laborables para los clisntes an

las islas Galépagos.
Aderm s, como miembess activos de la
Camara Ecuatoriana de Comerclo Electronics,
durarite < 2018 parlicypamos en treg evenlas: 'EEM'EE
en sbril ofracimos ofertas exclusivas a nuestros

00
22,181 $ 65,746 1,076
visitas en el en vantas en nuestra pagina tickets emitidos
Cybar Monday web durante el primer afia.




Innovadores:
LucialOy
cajas autopago

n los dlimos afios, la evolucidn de los experiencia de comprade nuestros clientes a través
consurmidores cadavaz mas digitalizadas . de |3 teenalogia
vuelve imprescindible que el sector del El primer proyecte es la caja avtopage (o
COMBrcio mincrista se reinvonte ¥ sdopts u].m self checkowt), servicio disponibln dasde
nuevas iecnologias que resuslvan v noviamiore del 2018 para nuestros clientes en al local
entiendan las necessdardes ol sabilico Tia Ciudad Celaste, an Samborandan
Far esta razdn incarporamos dos provecios Esta nueva modalidad cuenta con cajas
infiovadcres Que nos Canvierden en una empress equipadas con tecnologia de lectores de barras,
pionera en al sector retall, Con estas propuestas manitor Aol v sistemas de cobro que parmiten

cumplimos con nuestno objetivo de transtormmar la agilizar-el pago v evitar largas filas.




También prasentamos a Lucia
1.0, un rebot con inteligencia
artificial disefiado para el contral de
precios, etuguetas v baltantes en |as
estantarias, para lo cual fue programada
y enarmbl ada pod 08 ingenierncs del
Dwpartarnenta ce Data Scence de
riuestra empresa,

A este desarrollo 82 surmaran
otras adguisicionas de similares
caracieristicas on Tebrere del 200%, ya
que incorporaremas disz robots a los que
hemnos cdenarmmacdo TiaBats. Algun::ﬂ
se dedicaran a la intersccicn directa
con lag clientes para afrecerles afertas
personalizadas,

Eatas robots aportardn para un
sanvicio ¥ experienda de compra gque por
orimera oCasion se vivird en el pais.

- N
B Lo expariencia de usar o eajer

sl checkond Tie novedosa, 1o cual pesriile
mayor rapidés dn las tranficoiones y
dizmimuye las colas enles ofras caja

Lo in gistema pnico =n los SLIpER NS T AT

winiidadl o8 Tia

Ana Maria Aveiga

Clienga de cajas aulopage

%

10
TiaBots
surht incorporades

o el 2019

13
=
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r
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CapfTuLo 4 CLIENTES

Siempre mejores:
web corporativa

n ez cel 2018 rencvamos nuestia

pdgina corporativa pare publicar

noticias sobre nusstra empresa,

informacian de nuestras samions

empresariales, oportunidades lsborales
¥ bos requisitos pard comnvertings en proveadonss,
enfre atros catos,

El sities waks corporative tia.com.ec bonda
tamibidn acceso a nuestro prortal o servicio al
clrente, en el cual resolvemos dudes sobre la tareta
s ¥ |:.rvm;,:||Tia-.|l adermas de salicitudes laborales,
pedidos de facturacian, suegerencias ¥ preguntas
sobre nuestrog productos, precios y premics,

Entra rmayo v diciembre del 2018 atandimos

i

Te IWALOMES
o pwmncia B rived Macicnal, COnGe 18

L q;;ul.-..'u.'l.alh'i paE
desaraikar b CATeTE prelescnE

1 Tia DUACAMGS CoNIEC MUER

v Smon e

RALES e e
GjﬂHTUN'_mﬂEEEEl_- _ T 4

g fermar parte de TlL LS TRl

r st C
R O e T, R P i
o wak el [Pl
frarhvih. Ard poder garana
gt e m_ﬁﬂﬂ""“m

5dé de eatag anlicicurdes & través de nuestra
partal

La cercania con nuestros clientes a traves de
nuestras plataformas nos ha perrnitice geaticnai
eficazmente sus menszajes para contribuir al
Mjoramienio de NUEstro senvicie

4137573
ot
corporativa.

| .

T B

pm

SOSTENIBILIDAD

rplaci5n Con FESIToS Chverscs Frupos de rames

e SO S PuTLin O WL
Alida i S L'.-EI'I:I:II’




Socialmente responsables

omos consciantes e la Impartancla

e nuestro rol como emprasa privada

declicada a servir a lag PErSOmMAas cple

desean adquinr productos de primera

necesidan.

Por allo, en nuestros locales del pais ofrecemos

DESCUENTOS GENERADOS

Grupo beneficiario

Bono de Desarrollo Humano
Personas con capacidades especiales
Jubilados

Taotal

2018

246,808

73,202

79925

399,935

descuentos adiconales erfocades en bondar una ayuda a
nuestros dientes de los grupos de atandicn pricritaria,
Estes son: 5% para personas con capacidades
especiales, 8% para los beneficiaries del Bono de
Desarrolls Humanes v 5% para jubilades.

Para nosotros es un privilegio poder servirlos

2017

259,751

65,224

63,603

388,578

Evolucian

{2.98%:)

12230

25.66%

29%

FF—!IH-—-I-I‘-I‘I-.F"
H



LLIENTES

Tienen el

sello Tia

frecermas une amplia
gama de productas de
Friarces propias gue se
destacan por su alta
calidad y precics bajos

para ajustarse a las necesidades de
nuastros clientes.

La elevada sceptacian de
es505 articulos por parte de nuestros
compradores provead gue las selerencias
de tal oferta se elavaran en 60% en
comparacian con el afo 2017,

También nos encrgullece
destacar que dentro del grupo de
provesdores gque fabrican nuestros
productos de marcas propias, 155
sean de la industria ecuatoriana,
lo que representa una evalucicn dal
A2 63%, en comparacicn con el 2077,
Estos provesdarnss cumalen con estrictas
ragulaciones de produccdn para ofracer
altos estandares de calidad

Ademds, cerramaos este ang X118
con 235 referancias en productos de
alta roracian, o cual representa wn
creciminnto del 53%,

En nuestra geccidn de articulos de
H‘!l.'.ﬂﬂl'.'.‘lHiﬂ = R PR O |n3rﬂrnn.¢ D‘E’HEET
1,294 presantaciones en productos de
jugueteria, electngidad v Mavidad, o cual
nos permite seguir atendiendo a nuestros
clientes con la misma calidad, vanedad v
BOONDMiE QUE Nos caracteriza,

REFERENCIAS DE MARCAS PROPIAS

Marcas

BestXmas

Extreme

Free Beach

Happy Toys

Home Club

Hometech

Just Baby

Mayik

Flay Schoal

TaRiko

Top One

2014

314

30

&4

670

T26

117

65

&0

196

127

29

177

2,555

2017

81

23

22

288

G166

133

73

47

a7

36

1,600

Evalucldn

288%

30%

{54%)

133%

18%

{12%)

{1185)

TO%

113%

31%

{19%)

185%

G0%:



S

155

proveesdores
naclonalag.

4

2,555

referencias de
ITALTHAS PIGF'.HS.

i

60%

crecimilenta
da marcas
propias
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LLIENTES

Reporte de
mediciones

w414

Evaluaciin social de los proveedores

Mugstros proveedanes son selaccronados estrictamesnte
par la calidad de sus productes, por lo cual no realizamos
evaluacicnes estrictas de su gestion en el aspecta socal

416

Evaluackin de los Impactos en la salud y segurldad
de las categorias de productos o servicios

Muestros productos alimentickos cumplen con todos
los requisitos axkgidos por |as leyes ecuatorianas,
COMmo registro sanitario y semaforizacion, por lo cual
todos nuastros provesdares se rigen tambidn con asas
estandares de calidad,

Gin r.r:'i'..:rr__p'.ll IRy |::|r|::|l:‘iu|::r|::| CErEE U reeparte por
parte de un chente o coleborador, nuastros especialistas
realizan un analigsis profundo de articulos smdares, incluza
a travas de laboratorios privados, para evaluar el nivel del
problema. 5 los resultados noson adecuados, realizamos
un loguea de esos pedidos hasts que & provesdar
MEjore en s produccicn ycontrobes.

En el caso de carnicos de nuestrss marcas propias,
llevamos un cranagrama anual da contral microbiolaaics
conforme a la normatma KNTE INEM: 1338

Ademds, desde al 2017 mantenemos la Certificacion
e Buenas Précticas de Manufactusa en Alimentos (BPRA)

par parte del organisino de inspeccidn acreditado lcontec,

la.cual avala el cumplimiento de la normativa tecnica
sanitaria ARCSA-I6T-2015-50GG, como es el caso de
Almacenes Tia. Gracias a esta certificacsan, garantizamos
la inoouidad de nuestros producios cémicos, asi como la
amgliacidn de nuestro surtica & traves de la innavacids,
dejando do ser vendedores de cortes pamanas v
colocAndonos &n un mepar mved campetitiva,

CONTENIDO 4 1 6'2

Casos de incumplimiento relatives a los
impactos ¢n la salud y seguridad de las
categorias de preductos y serviclos

En ol 218 [dentificamos casos con
adwertencia de autoridades, ante los cusles
tamamas correctivos pertinentes. Adamas,
regesirames una multa.

CONTENIDO 4 1 6'3

Casos de incumplimiento relacionados
con comunicaciones de marketing
Drante el afic no identificamoes ningdn casc
sobre aste aspects

CONTENIDO 4 1 7'2

Casos de incumplimiento relacionados
con la Informacldn y el etlquetado de

productos ¥ servicios

Conforme a o reportado en la ofidng matriz,
an gl afic pagamas una multa debide a.un
caso de incumplimients de etiguataco.

. Global
Reporting
Initiative™
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OPERACION
CON ELEVADA
RESPONSABILIDAD

2922920 +3.2
fundas que no se millones kg

= 1]
dI0n Eracias di de desechos de carton v
Biocartonen. plasticos para reciclaje.




n Tia tenemaos un firme compromizo con
el planeta, Muestras niciativas ejecatadas
a o large de nuestra cadena de valar y
cultura corparativa buscan establacer
una armonia entre nuestro desempeno
como empresa y el culdado del amblente, ce
macko gue seamas una fuente de beneficios para esta
genereddn y para aguellas gue estan por venir,
Muestra responsabilidad en este ambito
invalucra elementos tan complejos coma la
aperatividad de puestros tres centros de distribucian

3% 7%

100%

MEmoRTA DE SosTENIBILIDAD 20138

a nivel nacional, &l igual gue decisionss simples
motivadas par nuestras campanas como Menos
fundas, mas vida, v el Biocartanero, que buscan
inveducrar a los 250,000 clientes que dariaments
visitan nuestras 205 locabes, Tal volumen de negocio
provoca gue cads decizién gue implementemas
tera un gran impacts en todo & pais.

El usa eficiente de la energia eléctrica v =l
cormecte manejo o las aguas ressduales son tamban
prioridad @n nuastra estricta politica ambiental, Iz
cual @5 parte de nuestra esencia mas profunda,

30%

de incremento de incrementa de locales de ahorro
de registros en informes NUEVOs con energético por
ambientales. ambientales de regularizaciones cambio de vitrinas
cumplimiento. ambientales. de frio con puertas

en 18 locales




Eficiencia
operativa en
tres gigantes

WowlT 1 uestras acoones & faver del planeta comaenzan desde

| &l corazan de nuestra cadena e valor: los centros de
distribucdn. Al elerre del 2018 contamos con tres
complejos de bodegas donde se realizan la recepcidn y
despacha de la mearcaderia hacia nuestros locales.
Estas instalaciones acupan un lugar espacialmenta importants en
el momeanto de tomar decssiones para lograr una gastion cperacicnal

diaria oan minima impacte ambiantal

CENTROS DE DISTRIBUCION

MO Cendso Maconad de Digiribuckdn (km. 38 % o a Cade, Suayamel

SOCOE Frios
CHD* CRO** CDF === | CDF
Galpones 23.000m= | 20,700 m# 2100 m# 2600 m#
Dperadd-n 2'445 TER | 1457797 356,315 95,114
bishice of maz bk dmes gavatan 3l mes gavetzs ol me
e ioddoy ¥ rescibdcios ¥ peibickag ¥ wecibddas y
Smzpachecios deanachadca cHmactadan ~wpnschacos
Almacenamiento | 28000m* | 34,000 m® | Noaplica Mo aplica
Cobertura 130 tocales B0 locakes 138 tocales T2 locales
Colaboradores 274 penoras | 165 peisprizn | 157 persoras 49 peesonas il
]
Flota de camioneas | 49 anidades 33 uridackes 37 wridades 23 iridades N
refigeTacn serigeranie I
L4
j

" CEDe Centn Ragionsl de Csstinockan (via Selacall, Dol
= O ¢ Conteo da Distinbucos oe Frice fone 11 ¥ via Pecimedtral, Gusyscpsil

of [Canan Regional de Dhrirityuckin lsly Calacal, Cuiio)

Fiwie Nussic susva Centro de Dhainisucon MNeconal se ssis coméuysnco an
Lomas ce Sargentilo Kauayes] e nbegrand el SME 5 el COF en sl X009,




Indicadores
logisticos

PRECISION DE INVENTARIO

Fara um n-:_.lgr_:-t_'i-:_a e retall como 8l nuestre es o vital
importancia la precsion gel inventario en nuasinos
centras oo detribaroan, Durante el ano mantuvimos
estrictos controles de calidad para verificar
peribdicamente la ublcacidn de los productes =n
los racks con el fin de evitar discrepancias entre los
registros virtuales y la realidad fisica

NIVEL DE SERVICIO AL PROVEEDOR

Durante el afo se implementarcn varas medidas a
faeoy de la atencion 8 nuestros provesdores Lrnciss
# una coardinacidn mas sficients se abtuve un
incremente del 2.07% en el nvel de servicio para
legrar un mayor cumphimiento en les horardes de

atencein y un baio ndMmerc de atrasos.

VOLUMEN DE DESPACHO

Duramte o 2018 in.1||-.‘_11,.|r._'|rr'|-:_15 17 laeales an vanas
ronas del pats, Debido a aste logre of volumen de
despacho de la mercaderia sumentd 10.7%, hasta
r|::5_;|51'r.1r .'_l';'-c':-.?ﬁﬂ m! e p'ndl._.{':-::m En':::hn'.m-.".-::ﬂ- al
hnalizar el afho.

BULTOS DESPACHADOS POR HORA
Lina medida adoptada lue |a ereacidn de un area
especiica, junto & los andenes, para facilitar el
transito del 30% del volumen de productos
despachados cada dia Esto favorecic a gue
deminuyera el tiempo operativo an esta parte del

DIQCRE0

FORCENTAIE

DE MALOS DESPACHOS

Le implementd un area llemada Unided de Centrol
para establecer procesos y auditorias a través
de inventaries ciclicos que syudan a identificar los
arfores que s8 ganaran an |los despachaos

Precisidn de inventaria } 53.38%
Mivel de servicis al pravesdos a8

Yolumen de despacho m? } 661,036

Bulias despachadas por hora 105

Forcentaje do malos despachos l Q.07 EY

93115

596,763

g9

0,080%

(28%

2,070

10,7

.06

(5. 60}




'Ya viene!: nuevo Centro
de Distribucion Naciona

ugsira permanante expansion ha

!_

generada la necesided de construir un
nuevs centra de dmtribucidn que sa

=L
.|_,_I.H.|.
o

! ajuste a nuestra exponencial cobsrtura
3
=L =

logisticos,

an los reguerimientos v estdndares

Muastro Centro de Distribucidn Macianal
estard ubicade en el km 49 4 de la via Guayaguil-
Wanaté, en el cantdn Lomas de Sargentillo,
aravineia el ﬂuﬂ:,-.‘-u: Pars este pm’_-,rm:tn estamos
destinando una inversién de mis de 3 47 millones
& inplamentarameas tecnalogia innovededs da
anastecimuEnta cjue unificara nuestros [rocesos
logistiers tanto para productos perecedanss como no
peracederos.

El nuevo Centro de Distribucién Macional
ocupa 160,000 m? de los 920,000 m? del terrenc
tetal, en donde se instalaran distintas dress operativas
v e integracian, Contard con un adificin de
productos frics de &80 m? que contendra camaras
para preservar lacieos, carmes, frutas y vesduras a sus
temperaturas Sptimas,

En cuanta al despacho de productos secos, su
espacic de construccion de 30000 m? contara con
paneles de energia solar para gensrer 100 KW que
alimenten los vantiladores de la bodega

Tales iniciativas confirman gue la sostenibilidad
es glemante imprescindible en cada actividad de
nuastra emprasa, ya qua estamos decididos a que
boleas nuestros pracesos sean mas amigables con el
ambiante. Porello, el Centro de Distribucion Macional
ey ol reflejo de una estricta palitica construetiva
que dard come resultado un edificio enfocado an |a
aticrencia enengética

Ademas, se han implementado acciones qua nos
ayuden a reducir ios impactos ambientales, como la

pptimizacian de los recomdes de |3 fiota de camiones,

la cual significerd una reducsion anual de emisionas
de 1.367 1 de T07 (e,




— M = e B P
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51,000 m* 40,000 m? 93 ha $ 47 2,200 41,000 +1,800
cubiertos ¢ 35 000 mé &n bodega de en total y 16 ha millones de toneladas de acero pallets de ermples
de circulacian sEC0s § 2000 m? tniervenidas en tnwersidmn en estructuras capacidad, directos &
¥ cammineria de Erescas el primeca etapa. y cubberiag, ndireciog
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Correcta gestion de
efluentes y residuos

GRI[306-1, 306-2, 304-3, 306-5)

%
=

En el casc del vartido de aguas, durante agasta
del 2018 instalamos una planta de tratamiento de
liquides en nuestro Centre de Distribucién de Frios,
la cua! funciona en conjunto con Wampas de grasas
para tratar el agua wtilizada en el drea de procesos de

n Tia nos preccupamcs por efectuar wna
adecusda disposician de las efuentes y
residuas generados en nuestros procesos,
 conforme a nuestra politics de gestidn

“3|

.H.'Tlil:_]dl‘.lll"!' con el ambiernte.

camicos, en el proceso de frutas ¥ werduras, woen el amma
de lavade de gavetas.

Estas aguas resicuales san tratedas
bealogecarnenie con ef fin de generar ol menor impacto
8 la naturalezs y asi cumplir con las disposiciones
establecdas por la legislaain, Los sedimentos en los
tancues s& entregan a un gestar ambiantal gue los
utitiza coma abona organice

Duirante 2l ano no se reportaron cuerpos de agua

afectados por vertidos de liquide wo escorrentias ni
derrames significatives

En nuestra Centro de Distrin
tarnbién 2 realizan cortes de cames de a5, cerda v

wcicn da Frics

F.||::-|:-;,:| e CEnaran dF_.!'i-F:IH FelicnGs -:_:-ll:_;."hnl-::n:-s S SO0
entregados & Puerto Limplo lempresa encargads de la
revaleseian de |la basura de Gu.ﬂ'r'a:.g_uij 08 una empress
de la industria alimentaria.

Respecio a la estadstica deresiduos do vagetales,
la cantidad del 2B disminuyd en comparacién con la
el afo anteriar debidoa la inaugurasian de nuestra
Platatorma de Frios en Calacali, gue recibe la mayar
cantided de provesdores de eate tipo,

Ademas, algunaos de los vegetales gue no
pudiercn destinarae a la venta, por ne cumplr con los
estandares de presantacian [pero si de cabdad), fusron
derivadas al Banca da Alimentos de Guayacguil v Guito
paEra Que 58an repartidos entra 5Us arganizaciones sin
fines de lucro

Tipo de restduo Destinatanis kg 2018
Aserrin Ind Alimentaria | 2004745
Carne industrial | Ind. Alimentaria 45,600.55
Grasa de cerdo Ind. Alimentaria | 1395265
Grasa de polla Ind. Alimentaria 818255
Huezos Puerte Limpio 10717120
Desperdicios Puerto Limpio 317001
Vegetales Puerts Limpio 1B,758.00
Total 216,883.81




Mejor 'trio’
en Calacali

omo parte o la estrateges para
la ppEracitn de auestia cadena
:i Ii:li.:.lis"ifi_l MOLATAIMOE la Platafarma
A 3 de Frios en las instalaciones del
e : Centre H:!ch1r|.‘|i ce Distribucstn
ICRD), lacalzado en el kildmetrs 7 de fa via Calacall
ute, pravinela de Pichineha)
Esta nueva Plataforma de Frios de 3,247 m®
requirid una inversion que asclends a mis de
5 300,000, monto que la empresa desting con el

abjetive de mejorar nuestros proceses logisticos ol

Cespacns de productos perscedancs, Trutas, varduras
y cohgelsdes hacia los almacenes

Con esta inauguracan se generaron 23 puestos
g rabajo, o cual significe aportunidades de
Cracamiento |:1r|::-J|::::-:lr:H| oars bas I‘I|.1|:II1.'! b clex |a
lecalidad de Calacall y zonas cercanas,

Lon la operaciin de la nueva Platalarma de
Frias, kos despachaos llegardn con mayos rapidez a
nugstros locales ubicados en ol node, contro-norta y
Amazonia, ademas de que B2 ocptimizara &l valumen

CHE CQIMPpra SIreCTame nie com ol -::-:_:rrlpr.'l-:jr_:-r
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Reciclaje
prioritario

GRIA01-2, 301-3)
recaligamios & ko largo de nuestra

1 ‘
Il\.% ||
. J
cadena de valor,

Muestra politica establece al anvio de astes
materiales desde 1odos los locales hacia los centros

ra o riuestros frmes CEITIArEIT S
con ol ambionte radica en la palitica
de reciclaje de cartdn v pléstica que

de destribucian a travas de log camiones de despacha
de mercaderia. Los centres de distribucién
funcionan como puntos de acopio que luego
entregan los materiales a un gestor ambiental
calificado por las autoridades del ramao.

RECICLAIJE ien kiloorames) tg

A 018 2017 Ewidl
Cartdn 3041894 | 2364454 29%

También conssderamos importarde reciclar
las bendejas de paliestireno empleadas en nuestro
Centra de Distnbucidn de Frios para procesar los
cortes de carnicos expendicos al pdblico,

Fara reducir ese consum, aumentameos 8.57%
la presentacien de los cimicos empacadas al vacio, v
pary ol 2000 tenemas presista cambiar Les bandejas
de paliestirena por bandejas elaboradas 100% da
rraterial PET racielade.

;Y los 'pallets'?

GRI (301-2, 301-3}

| | pallet e otre instrumento dtil para los

= an neestros centros de distribucion

pracedimiantos F-m_:|i'.-=rii.'.|:-5. qués realizamos

by para &l almacenarmente, despacho y
" transporte de mercaderia,

Loma parte de NUestio campramiso con &l
ambiante nos cercioramas de que los palists que
adquinmas provengan de praveedores certificados
par la autoridad ambiental, de modo que Is madera
e abtenida de bosguees sembradas pars ese
prapasito ¥ no de areas protegidas o nativas

Otre palitica que amprendimeos desde =f 2015
g5 el mantenimignto de los paflets con el fin de
aptirnizar y prolongar su vids Gl Acguelles que deben
reempiararsa son vendides a proveedores calibcadas
para el ransporte de adoquines,

PALLETS {unidades) W
Ano 20T 2017 Evol
Adquiridos 1000 | soon | 22m
Reparados 20009 | 29,120 %
Total 53177 47350 12%

&



Evitemos el
uso excesivo de
fundas plasticas

mras fundas, mas vicda eg ol
nombre de la campania con la cual

buscames concienciar, deacds e

B ——

A k}fs{

-

2114, las consecuencias negativas
que ocasiona el ugo exceaivo de ey
fundas plasticas en la vida marina

El princegpal problema radica en que estos
desachos tarminan en el océano, confundiendose
entra log alimentos que ingieren los animales
acuations y orasicnanda Qraves probemas gn s salucd
v en muchas casas, la muerte.

Oiras afectacanas B SUBRE DCLITIr S0 las

estrangulaciones, enredos y asfikias que sufren las

anpaecies pof causs de los degachas plAstices que sa

2'922,920

fundas que no se

usaron gracias al
Biocartonero.

pncuentran como basura e sy habitat, geasianando
una situacion que podemas combatic a traves de
ruews habitos,

For ello seguimos motivando a nuestros
clientes para gue empleen otras opciones en el
transporte de sus compras, como cajas de cartdn a
través del Biocartonero,

Esta alternativa se encuentra desponible en
21 locales de nuestro pais v fundiona como un
dispensador que ofrece gratutamante la posibilidaed
de usar cajas de carton para evitar el uso de
funclas cHasinias, Giracias & esta imciatea hemos
lograds evitar el uso de 29 millones de fundas
pléstecas e ef 2018,




Eficienc_ia
energetica

R 021, 3024}

uranie el 2018 trabajarmos en das
proyectos piloto gue buscan la
eficencia energética en nuesiros
l>cales, La primara iniciativa congiste
&n &l controf de |a climatizacicn en

e almacenes seen tres pardmetros, al hararin, ia
temperatura amoental y el nomere de personas

La segumda acoon, gue s& aplica en 16
sucursales, modernizd las vitrines de exhibicion para
prodiectos refrigerados, (Ahara tienen puertas!

Este provects busea que 2l sistema de

refrigeracidn tenga menos ciclos de compsesian
curante el dis, conlo cual hemas lograde ehitenar un
A% de shormo energatico en comparacion con una
witring tradicional sin puertas.

Ambos proyectos piloto tienen previsto sar
r-_.j.:-.t:ur.':ri-.-ls. tambion durante el 201% en los locales gua
son parie ol plan de inauguracion y remodaliacion
anual ce la ermperesa,

Durante el 2018, nuestro consume nacional de
energia eléctrica fue del 58°680,432 kWh, lo que
representa un 4,.93% menos que ol afo antericr.

ENERGIA ELECTRICA

Ao Gasto anual BWWh
Z018 6361875 SEEE0432
2017 6759220 B1'725.714
Evolucion (586 (4.533%)}




Respetuosos
de las leyes

GRI (307-1)

—

. !l compramiso par el cuidado del planeta
ﬁ E’I incluye el cumplimiento de s legislackan

I_j Zn relacicnada con ese ambito, Por este mativa,
% rf-—. durante ¢l 2018 continuamos con los

= " ragistros @ informes ambientales que avalan
ol cormecto desempaia de nuestres lacales e tada el pais,

alcanzando wna evolucicn del 3% en registros ambisntales y
des| T enorepartes de cumplimienta oon respecta-al 2007,

También s& gestiona la licence ambiental para la
subseatacién eléctnca que Tuncloned en &l nuevs Centrd
Macional de Distribucian
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CRECIMIENTO
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$50.8 $681.9 123,938 m2 76.9
millones millones de drea de venta. millones
invertidos en 17 nuavos de ingresos

de tickets emitidos
locales, remodelaciones,
tecnodogia ¥ ofros ambites
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MEMORIA DE SOSTEMIBILIDAD 2018

I 2018 significd un afo da metas Muestros resultados finencieros sa resurman en

curnplidas gracias al esfuerzo y los & 6819 millenes de ingrescs que registramcs en gl

dedicacidn demostrados por todas 218, los cuakes generarcn una utilidad bruta de

nuestras areas. Somos una entidad £.35.8 millanes, Tambion destacamas los 3 508

privada con erientacion hacia millones invertidos en |a apertura de 17 nuevos
resultados positives y a la mejora continua de lecaies, remodelaciones, amplisciones y tecnologla,
nuestras procesas, o cuzl ez posible gracizz & con locual permanecemcs fieles a nuestra filoscfia de
riuestro excelente desermpefio scandmeco praducida enfocarmos en generar bienestar a la mayoer cantidad
gracias a la preferencia de los ecuatoriancs, de hogares ecuatorianos.

i

o

$20 $ 4377 $35.8
millones millones millones
colocadas en nuestsa e compras a proveedores generados en

novena obligacidn naciconales. utilidad neta.




LAPETULD B Econémico

Panorama
economico

8 economia ecuatoriana moderd su

crecimignta al 1 4% arual en el 2013,

frente a unz expansion del 2.4% reqgistrada

en el ana preves, Bl menor dinamisme

econdmics fue resultado de un ajuste en la
tesa de crecimianta del corsurmo de los hogares, gue
pasd del 3.7% en 2017 3l 27% en 2018,

En el mamo periodo, el gasto del Gobiemg
Macional s& moders ligeramente del 3.2% al 29%,
miertras que el ajuste en el cracimiento de la
inversion fue aun mayorn, pasando del 5.3% al 2.1%,
principalments debido a una contrecoidn considerable
de s imversian en ohea pubhc.j.

Las actividades comerciales aumentaron
& una tess del 3.1% anual en el 2018, frente al
5.4% observade durante el 2017. Las actividades
industriales y de servicios tambén moderaron su
crecimiento durante este afio, mientras que las
actividades de la construccidn reggistraron un ligens
repunts, luego de afios de recesion

El sectar externo contribuyd negativamente

al crecimiento de la economia en 2018, ante una
expransion del 5:8% snual en las importaciones,
migntras gue las exportaciones apenes aumentaron

al (9% anual. La apreciacitn del difar st
encaraciendo las exportaciones ecsatorianas ¥ han
soaratado la comora de productos impaortados. cuyos
precics también han caido en el caso de los productos
europeas, gracias al acverdo comercial alcanzado con
la Union Europea en 017

El deteriora de |z balanzz comercial llewd 2 que
el pais registrara un defict en cuenta comente del
T.4% del PIB en 2018, frente a un dédicit del 0U5% en el
penado del 2017,

En contraste con la profundizacisn de los
desequilibrios externcs, el défiot del sector publico
s moderd enel dltimo afic al 1.2% del PIB, frents
&l 4.5% registracko &l afo pasado, La inflacidn se
mantuvo en niveles cercancs & cero a lo largo de 2018,
perrsstiondo la tendencla observads dusante 2007

Fusmntei da mfarmaticn - priliil el | aika i

Elaboraciden Froiia
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CapfTuro B EcombmIco

En resultados:
inadie es como Tia!

GRIE0-1)

# solide? ce nuestra omprasa estd
plasmada en el crecimiento cantinuo que
herrios demastraca a lo largo de los mas
oe 58 afios en el Ecuador, ganerando
empless & imvirtiendo en la construcaidn
e nuevos kacales que satisfagan las netesdades ce
lzs familias que confian en la calidad v el servicio gue
va soa parte de ruesing etancia corparativa
Estos indicadores son un canal para
transparentar anualmente nuestro ejercicio
econémico como agradecimients a nuestros

chentes y colaboradares, va que sin aflos na
habriamos logrado alcanzar ni superar nuestras matas
||nan-::|-:-:ra.','. CjLIcE 5 |:_:|r: miuestran on el crecrmanta
da 3.12% an ingresos o &n los cast 77 millanaes de
transecciones an el 2018,

Lags donaciones aumentasan en 180.97% con
respiecto al afa anteriar, ya que bos 17 locales
gue abrimos &n noevas locacionss impulsanon
incremmenta de nuestra avuda a la comunidad. Un
gjemple a5 &l apoyo que brindames a escuslas,
colegios, iglesias v patronatos con cada inauguracian




MEMORIA DE H0STENMIBILIDAD ZLO01H

DESEMPENO ten mifes de dalares)

Indicadores 2018 2017 Evolucion
Activos 377,393 5 282,611 3354%
Pasivas $318,318 § 239,290 E.03%
Patrimonio £ 59,074 43327 1E3ATH
Ingresos § 601,920 § 455,414 317%
Venta neta $433,754 §&11,831 3.58%
Utifidad bruta £ 228,105 §215119 6.04%
Participacion a trabajadores $9.641 5921 4.55%
Imipuesto a la renta %1811 $.12400 49.14%
Tickets amitidos 78,955 74153 3.75%
Utilided rata £ 35,544 § 39,455 {9.51%)
[\, §21,381 $ 22723 {5.90%)
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Noveno éxito en el
mercado bursatil

cuador es un pais decidido gue apunta
& UN EOQrEsa Ermanenie y no S -:_:|r3|."|
abatir anke ningdn tipo de adversidades.
Per esta, & pesar dis quie =l escenario se

toirne fragil en ocasionss, continuanmss
Brurmiendo nueyvos retos que miran al fuluras siempre
con cptimesma

Desde el 20010 hemas Incursionado anualmente

9 i
Emisidn dea
obligaciones.

$ E.'D millones

Maonto
total

en el mercado bursatil con emisiones de cbligaciones
e nos ratifican coma una BITIfIrGS 3 silicla e muestro
gesamaano econamico

Durante el 2018 generamos la novena emisidn
de abligaciones por § 20 millones, Los fondos
ohibenidos estarén destinedos a nuevos provactos de
inversion local y a capital de trabajo. Es decir, para
sequir construyende |a Tia que amamos.

AAA-

Calificacitn
e riespo.

? anos

Plazo de
L ersidn.

Llegamos a mas
tamilias ecuatorianas

GRI (203-1, 203-2)

sguimas invirtisndo en nuestras
instalacionies con el abjetive de brindar
una mejor experiencia de compra
a log chentez. Destinames S 50.8
millones a inversiones relacionadas
con el crecimiends de nuestra infrasstructura v ol
mejeramiente de la tecnologia.

El 40,48% se enfoct en la aperturade 17
nuavas sucursabes, ampliaciones, remodelaciones

v la compra de terrenos; es decir, 37 84% mas que
el 2077, mientras que las imversiones =n [os centros
de distiibucion y otros inmuebles creciercn 6.3% en
comparacidn con el afio antena

Estas decisicnes permitieren que el drea de
vanta de todes nuestros alrnacenes, gue ya suman 205
en £2 provincias, crezca 7 42% hasta alcanzar un total
e 173,938 m?, Esto significa més familias satisfechas

an todo gl territori nacional




MEMORIA DE SOSTEMIBILIDAD 2018

INVERSIONES ien miles de délarss)
indlcadoras 2018 2017 Evolucian

Locales nueves, terrencs, ampliaciones / remodelacionas £ 20588 £15498 A2 Ba%

Total $50,855 | $40526 | 25.51%

Acaraeiine La prasante Meamania e Scatenibdad 2018 agruga lis mverniones da manars dhticte
i o preserdado en fa Memaria dal afo amenion Por alo las diras de sk afcs no coincidan,

AUMENTO DEL AREA DE VENTA

Plataforma Gubemamantal Quita 19 de enero

Coogp. Juan Maontalvo Guaysauil 1% de mayo

Shushufing Shushufindi 2% de junic

Machala Terminal Machala 14 da septiembie

San José de Guamani Chuita % de noviembre

Ciudad Celexte Sambarondan 2% de noviembre

Partowiejo I Partaviein 14 de diciembre

Vantanas | Vertanas 22 de diciembre




CapfTuro B EcombmIco

La produccion
nacional, nuestra
mejor apuesta

GRI (203-2, 204-1)

yestras provescorgs (nacionales
y extranjercs) son los aliados mas
mmportantes a la hora de ||-:_eg.3r a

Almaceness Tia

%2

hogares ecuatoriancs gue confian en

Muestras perchas se encuentran surtidas por
casl el 80% de productes ecuateranos, o cusl nos
llena de orgulia ya que asi fomentamcs el desarmolio

ge |a modustria nacional desde diversos sectore

5 da

la produccidn, Para asegurar una eficaz relacion de

ganar-ganar, acompafiamos a vanos de ellos en sus

-
K ace custro afoy, &l suefio smy

L)

COMmo Nasta afora 1o hemos Decho !!

Sherly Reyes

Pana Fr

nels

~

gracias al apoyo que nos brinds Almacenes
Tla para llegar a los hopares ecuatarianas
Somaos representantes del agro como
producton o papa chola, con la cual
iemios grnerada fuentes de empleo Segur
e srgnir creciend o juntn con. esta
prostigioss empre: e LR T
trabanando con altns estandares de calidad

procesas can miras a cumplir con |los altos astandarss
gue exige el mercado. Este oourre particularmente
ran los emprendedores lecales quevenen Tia la
pportunidad de llegar a todos los rincones del pais,

Dwirarde el 2008, nuestres compras & ermphesas
ecuatarianas ascendieron a $ 437 7 millones, la cual
representd un crecimiento el 7.81% respecta del
zfic anterice Ademas, nuestras compras totales
aumentaran 5.96%. lo que demuestra nuestra
confianza en el Ecuador v nuestro gran desempenio
ECONGEMico

COMPRAS DIRECTAS A
PEQUENOS PRODUCTORES
En mayo dimos inicio a ur proyecto piloto de compras
an &l campo que nos parmitié trabajar con 24 nuevos
agricultores y asociaciones agricolas. |oarando asi ol
inafess a nuestras tiendas de mas de 400 tonaladas de
productos corma paps, peping, sandis, pife y granadilla,
Esta miciativa incloye el acompafamianta técnico
in situ y capacitaciones dictadas por nue'u_um geatones
comerciales an las zonas productivas. Al acortar la cadena
de shastecimisnts potenciames el desasmollo de este
grupo humanc del sector nural con repercusicnes positivas
en frescura, abastecimiento y rentabilidad de los cultivos,
Fara gl proximo afo estd provistp trabajar de la mang
con comunidades que siembran ditricos y productores
dedicados a laexpartadicn, El abjetive para e 2019 a5
triplicar los ingresos de frutas y vegetales mediante esta
via, con lo cual llegariames a las 1,200 toneladas.
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COMPRAS POR PROVEEDOR (productes de consuma masiva)

Tipe de empresa

2018

Participacién

2017

Participacién

5 331°010,647

§ 312'680,711

B7.21%

Sz

$ 10'947 357

305%

7.90%

§1°156,956

Srangn

0.39%

{18.04%)

$1°313,034

0.35%

COMPRAS DENTROY FUERA DEL PAIS
Participaciin

Procedencis

2018

% 240,231

2017

0.82%

141,36%)

Evolucién

Masianal

Froducios nacionales de
prewmedores racionales

5373'111,453

T9.25%

§ 358°594,241

T9.1%

A4.05%

Proveackar

Impetaces por
proveedores nacionales

564°804,175

13.72%

SAT 12505

14.81%

176%

Producios
importadcs pos Tis

§ 330223

703%

S 27617 485

&.05%

19.85%

Adarackne La Mamaria de Scstenitiliclad 2097 mosmd datos chstintas an este dmbita,
paralle ro coind den con la informacidn peasentada an los des cuadkos de esta pagina.




El sabor mas puro
de nuestro pais

5

ara nasotros es mportante destacar nuestra identidad & ravés de productos gue nos identifican
por su cargcteristico sabor tradicional. Cada regidn de nuestro pas sobresale par su gastronomia,

tan diversa como la flora y fauna de cada provincia, Contamos con alimentos, Bspecias y
varedades tipicas que gozan de un alto valor nutricional, ademds de una gran aceptacion entre

naestros clienbes

TENEMOS EL SABOR TIPICO

Reconacemas el valar de los alimentos que desde
pequeios nos han acompanadoe en fa codng o el
comeador. Por ello nos preacuparmas de gue, en cada
rincon del pais, nuestros dientes puedan encontrar
aquelics productos tipicas que tants gustan &
abualos, padres, hijos v nistas,

Cirajitas, melvas, dulces de guayaba,
empanadas de verde, tamales, tortillas de maiz o
maiz testade son sclo algunes de kos alimentss que
gazan de una gran aceptacidn en nuestros locales, y
de los que contamos con aproximadaments 150 items
en gresentaciones diferentes vy a preciosg esequibles

para los consumiEcares,

LEGADOS ANCESTRALES

Las tradiciomes e fransmiten de generacidn en
generatan y, oon estas, tamaien se heredan los
secratod pare una alimentacidn sana. Productos oles
se destacan por su textura, sabos, valor nutncicnal
v, sobre toda, por su profunda presencia en el
imagiraria de los pueblos son los conocides come
"ancestralas”.

La sal prieta, panela, cireuma, miel de abeja,
semilla de chia, meringa, quinea y pinel, entre ctros
alimentas, =stén disponibles en B3 presentacionss
diferentes, gracias a los productores nacionales que
ven en nuestras perchas un espacia importante para

llegar a los hogares.




D eavaxa ®—uo
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Informe de los auditores independientes

A by porabnnidad e Tiendlas Industriales Asocladas TIA SA
telarme sekie Ly aoditons de lod e814004 financierod separados

Dainkdn

Hermod suditsso ks extados linancienos separados adiunbos o Tiendss Induiifisles Asociadas TiA 5.4 (una
sociedad andnima considuida en H Ecuddor), goe comprenden & #5300 Waasido S Ubuscin financiera 3
31 de diciembie ge 2008, v bos e3lodas separacios de resuiladod integrales, de cambios &0 ol patrimanis ¥ de
fegod die wlfeciivg por ol a8 lermingdo on eta fecha, v Lis nobas 4 los cadados financhmes goe ckayen un
resumen de L politicss contables signilicadrasg,

En nipitre opraln, ki ellddos fnancicros sepieados Jdomios proesenlan razoenabiemenie. on boded loi
ASpRCIOS Importaies. L sauacide financiera de Tiendas Indutiridies Asociadas TIA 5.4, 3 31 de Sicieenbre de
2018, v o3 newilagos 46 Sus ODETaCiongT, kot cambend ¢h U palrimenio v ies fopos de efeclive por of ahko
lerminads ¢n o foghd, de conformigad oon Kot megs Intemagspnades go Bnlomasade Finangicea v of Oigic i,
Cficio W SLVEINMY-20]1 T-0008042 | -0C de W Supsriniendénca e Compafias, Valores v Seguros. gue
mepedifica b rederente o L aplicacsin de b Land @0 deacwentn para planes do poniakn (Véase Kota B0,

Baies para Ly oplaldn de apditsrip

Nuesira sadifonl fer eleCiusda dp sueids on Kormad infernadionabel e Audforl  Ruesirad
reiparrabilid sdes die aouerdd Con £3las Normas se descnben mbs adclanbe o naesire enlorme o L fecihn
Reiponsatslidades def Audior sobre la Auditoris de kot Estades Finanwiorod. Somed ndependicales de 1a
Compatils de scuerdy con o Cddign de Biica emitite por ¢l Comald de Meemai nlernacionaies de flica pars
Contadoses (IESHA por nrt siglis oa inghis), cosjuniamente con los recuerenieniod de S que ton relevaniss
para nuesirs Fudidor o bos estados financleros en Eouador v bamos Cumphos 00 olras ressonsabdaads
S Hhica o 202000 000 SiChed requerimientos ¥ of Cidee 9 Ela erilioo por of IESEA,

Contidar ol gue L ewidendid S0 Judiboril gue hemot oblovikdo ©f suficienlo ¥ Jpropadd Bard [ OpodCaRnar
wnd Bte pAra nuetird opdnidn de wdkitons,

Azurites claves de suditerls

Lot Stundos (Lneed & Such]oriy S Joudiios que J nursirg usio prodeiasegl fueran de maytd SOartarsiy
pafry L sudilaily de los erlsdos fegncieros teparadod del 3% 2016, [ites muntos Naenoa oubisrloy om ol
conlenio de rurlirg Judibona de los e31adons Tinancieros Senarados lomadas ¢n 1 Cosyonto, ¥ on a formacin
de nueira opsnada sobng ollos. No preten] i ursd opinibn teparads 1obre dichas atunbed. Paralos sdunles
op 38 ciuyen 3 CoNinuackin, S8 DEOSor Clong WAl Secripcn de Coma on Heettny Judiboris 1é cubekd dichos

HuALes Bn eLe coaterla

Hemos Cumplco (on B3 reaporaabilgades cekontag on nueslio Blenme en W secciin Aeiponiabahdades del
Mgditor sobre W Andtorla de s Extedos Financieros que Lienen molaidn con oMol alandied.
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Inferme de los auditores independientes (continuacién

Consecoenlemente, nuestrs ausitorla Inchuye la realizacidn de procedimientos disefados para respander a
nugslra evaluaciin de fetgo de distorsiones mpartanies on bos eafadod fGnancleros soparados. Los
restaSad de supstro procedimion|on de setioeds, Bcluyendo 103 procodimiontos desdevaliades para oabrir
s asantod gue se desorben & cantlnuacidn, proposclanan la base para nuestea opinian de sudfcnis sobre los
estados financioros sdianbod.

Existencis y valuschbn de loventaria

A3 de diciembre de 200 8, 1a Compatils mantiens Inventashs por USS 79,701, 713 que represenda of 215 el
fotal de los acthves, distribuidos pringipatmonte on ks seomentos de supermarcadas. ferreberia, ropa ¥
Jugsrionis, Lo valestidn de bos invenlarios se realizs ol costo pramedio o al valor nele de reallzacking ol que
o menpd, Debide 2 B participacidn significativa de los inventarics come parte del acth total, concisimas
que la exlstencla y waloraclin dp ko Svvenbarios o0 un 2susls cave e auditorla,

Nuesired procedimientos de auditons Ischeyoren, onirg atros, obaorvas 103 necwendos Iisicos de irventanio en
diferendes ublcacikees dncluyends tiendas y controd de disiribecidng, determinar i3 congighin gl invoslasio y
realizar pruskas on ung muosira de artioulos para evaluds i Base del costo y ol walor nobo reslizabie del
hﬂﬂﬂ!ﬁ“ﬂiﬁhﬁﬂﬂhhiﬂﬂnmlﬂhm.ﬁ"ﬂm

Responsasllidsdes de ls gerencls de b Compalils sedro o8 astades financleres separsdos

L3 gerencia ¢ responsable do la preparacibe y prosestaidn rapenatie de e3ios evlados financleros separados
@ atueids con Normdn IMemacionales de informacida Financkors y 8o su casirgl inlerns delefminado coma
RECEIATio por M gerencia, pars permitic gue 1 preparacidn e e1lasss finantienos separados ectd libre do
distodsionss impodiantes debldas 3 lraude o errar.

[n la prepasacida de e5kos eslasos financioros separados, ba geroncis of redpomable de evaluar la habilided
de I Compafda para conllnuar coma wn migadia eén marcha: mevolar osando sed aplicabie, awnltos
Pl Inagas Con ROHOLe Om MArcha v, de widf R4 bases de conlabilidad donegocio on marcha, 2 menos Qus
Ia gedencla infenlc Bguidar la Compadifa o Cosar lak o RCRaNeS o Bige s bonga ol ra Altcrnathva realisla para
poder haterio.

La gerentiy g3 responsable por vigilar gl proceio de reporte finandicro éo la Carmpaliia,

Responsabilidades del suditor sabre fa susiterls de bas estades financlerss separsday

Mg sErod oo lived san o otdensr seguridad ratondble de 4i kot estadod linancleros separades tomados on su
conjelo estdn ibres dedistorsisnes imperiantes debidas 3 irsude o error, ¥ o emitic un informe de auditonla
ek intloya nursire opinide, La sequridad raponable o5 un niael ailo o Separdad, pero bo GaTaniica gus b
opdherly readzada do acuerdo ¢on Modmas infernacipnades do Apdionls sempre deteclard dlstorsiones
Imparianies cusndo eslas cxlsian, Las distorsiones puedien deberse a iraudes o errores ¥ 3on consideradas
maleriales o, de manera inghddual o on 1w Conjunis, podrian rapomgbipments esperarse que influyan on s
decliinnes econdmicas que lod usuariss lomen basdedase en p3ios eftades nancieres separaded,

24

g
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Informe de los auditores independientes (continuacian)

Como parle de nuestra suditorfa realizada de acuerdo con Mormas inbermackosides de Auditorls, aplicames
jokio profeslonal ¥ manfenemes una aclilud do esceplicisme profesional durante L3 sudioria. Mosolmos
i

= Mentificamos y evaluamos ol rigsgo de distorsiones Enportanbod en lod edados financieros separsdos.
dobidas 8 fraude o errol. disclamas v apitamos procodimisntos o adtoria on respoEits o squelc:
rlesgos Mentificados y oblenemos evidencla de aoditorla qua ses suliclonto v aproplads pars progoacianss
una bade para nustira apinidn. €l rivsgo de o0 delectal und distaisidn importante que resull e de irsude
o MmayOr QUi aguel quo resulle Se un &fTor, va que o Iriode puede implicar colusita, Talsiieacidn,
amisones islenclonales, manifestaclones fatsas v eluiidn gel cenloal interme,

+  QRlenemos un congcimicnto dol control intérne que e% rolevante para 4 soditorfa, con of propésite de
disehar los procedimionios de sudilonl do acuerde con L clrounstanclas, prre no con ol propésila de
expredsr uma opinkdn sobre L efectivides dol condred inteene de Ls Compafily,

= Bwaluamas 9 la3 podiicas contables wiadas son apropladas v ol las estimacioses contobies y ks
rovolaciones relacionadas hechas por la perencia son ragonables.

= Conculmes 5§ 13 base de coniabliided e nogodio en marcha usada por B gerencle e aproplada v 5
batadios oh la ovidendla de suditarla obbenida exlite una iIncorlidumbr ¢ impartsnie relscionada con hochod
o condbtiones que pocdan generar dudas sigrilicilives sobre La kabilidad de L Compafiia para cantinzsr
L0 U PR GOED £ Marcha. SEeonduimed que exidle una [ncertidambre significativa, somos requeridos
do lhmar la slonclin én neesine lndorme de aud@ons a Lo revelachones relacionsdas on los aslados
hinancioros separadas: o, &l dichas rewelaciones toa Inadecuadas, medificar nuesira apinidn, Huedlias
cosciusiones eshin batadas on L svideneis do sudloria obbonids katts  fecha ded infarme de suditerta,
Eln emibarge, hechos y sendiclests fuluras padriah acaalenar que 1 Corpalls cese s conbinulded como
120 nEgRcio ¢n madcha,

= Evaigamos B presentacidn general, esbruciura ¥ conbenids de ot eiades Mnascleros teparades,
Ingluyenda sus revelacicnes y 5 g estados linanclerod Separaded representan |3 iransacclonas y hachas
Subysconles S0 und Manaed que st una pretenlacidn razonable,

Hemos comunicado & B gerencla, enline oiros asunlbes, ¢ asance plansads ¥ Wb cparunidad de la sudiloria, v
s hallarges Agnificalives de awditors, inchyends on oo de oot cualguler deficlencls dignilicaliva en gl
control istermo que idesdilicamos en nuestra sudiloria.

Tamiskén bemed proporclanads & b gerencls ona declaracida de que hemos cumplido con bas requerimlzates
relevanles do diics aplicabibes & merslon independencla ¥ imos camunicado sobie Lodas LE relacisnss v olics
auntos qUE 3@ puDdE eperar que razondbiemanie compromeotan meesied independencla, ¥ donde fea
apllcabie, boemamos las perrespandienles solvaguardas,

De ko8 asunles comunicados a i gerendia, delerminames lod que heeran mids significalines para 1 puditoriy
o [os esladol imancloros separados 9o oie aflo y por i lanto fusror congldgrados como asunlos claves do
wisfitorfa, Describimos exlos paunios on nupshro informe de sudiloriy 8 menes gue alguns disposiclin legal o
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Informe de los auditores independientes (continuacién)

reqlamenizia prohiba revelpr péblicamente es0d ddenles; o, cuande en crounstanclas eslremadamenio
inuryuales, determingmos que aigdn Jsunko no deben tef comunickds ca nuestio Informe, debico a guo las
consecenclas adversas do kel by 200 mayored & 393 beneliclos dglinlerds pdblico de dicha Comunicacin,

Otras asuntbes

Coma 3o mencions en [y Mol 250d) a fos eilados tihancioros, duranle o aflo 2018 1 Compaldy identiticd
afusbes que abecian a ales anberiores: v como rogullads, ios Raldes comadarativas para ¢l afio 2017 han side
modilicadies pava hagorlos comparables com bs ded afo 2008, Diches afestes fopron revisados ¥ en nuesira
Gpiakda, yon aproplados yhan sldo adecuadamente apbeados. Los estaded financieros separados de Tia 5. A,
&1 31 de diclerbie de 2017 y por el 240 lerminade oo o5 lecha anies de los ajustes de restableckmients,
furan sudilsdos paf eiros dudilares, cuyo informe de fecha 23 de fobrore e 2018 contigne wna oplakda gin
solvadadien. Mo hemad sido conlralades pars audilar, revisar o plicas procodimnios. de audilens seise los
esladas linancicros separados al 31 de diglemise g¢ 2017: excepto por ot aletbes menclonados,
consecoentemente no pOdEMOE CIpretar Lna aplinlin §aBEe lod ostadas financheros al 31 de dicembre de
BOLT v par ol 8%a lerminads en e£a lpcha,

Segida se menclona on & Noda 2ia), los e3lados faancieios separados no onialissdos se emilen para camplie
don reguerimlentos legates, lacalet y presentan 1 shuacsdn Mnanclens, remillades de aperacidn v Ikios de
electivg de Theadas [ndustriales diotdsdas TIA 5.4, de manerd individual De acuerde con fo eslablocida en
‘ot Normas Internacionades de Indermachin Fingaciera, ly Comaahis prepars estadag linancieras cantaidados
de Tlendas indusiriabes Aiocladas TiA S.A. y subsidlaria al 31 do diciemane de 2016 gwe e emben por

Seprage,

Nl fong

!

RHEPA Ko, 24 844

Guayagedl, Eopador
B de maro de 2009

2018



OO PDM AT CERERAL
pord ks Pelarns, Srecion CoinerALss

DOOECIRACHIN T RIAL
Mlelwya Dela Voo

ECHIF ECHTOR L BE [RARRD EL UnVERO
Pdzians P wachewrcgioy edadil
Beamo Cananin (deagras s oo furirscion 7 o' greifieo]

EOTOGRLFLA

Wi P, Jaar Vere p Josd Deoohor

ASESCRAMBNTG ¥ AHITENGIA TECHCA
L prawye: crprmenat e w Coarsls Soyiacbhie ow
Enusdor [Casmels

CEMDES

k‘..?: Ganemo fepassael pers sl

Farmoells Saviom e dol B ader

Lin i ul Tlu BariTaranda por

Cnmias Ricak, Ano Mossna, COsorses Cempossrds, hiana

Prealgpm, Furddy Fevale, (harn Fudons, Romerw Duigada,

Comir Crdedo, Ebwi Henk, Vidor Frisco. Sniies Deefim,

Flirthly Horen. Juen Barem, s Boavo, dncigy Urgses
Hara Dervrcear j Joviss Fursds

P moirar trados dog sy

Frohitnda s repeoduccon pamisl o Solel de: b oo ain
mfoniecion, por o, de drarrem Tie

A SR

Frepseyn oo

EL UNIVERSOD







variedad y economia

calidad,

P

2D

ke pra e Bruar

M

Matriz: Chimboraro 217 y Lugue
(Ganyagui-Ecwador]
FRX [} 259-BE30




